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1. A kiilonb6z6 anyagfajtak egyiittes vagy elkiilonitett gy(ijtése

1.1 Hazhoz mené gydijtés

Hazhoz mend gy(ijtés esetén a fogyasztd kizardlag az adott hulladékaramhoz rendszeresitett edény
vagy zsakban engedélyezett hulladékokat helyezheti el.

Az edények és zsakok kihelyezési id6pontja a gy(jtési napon legkésébb 6.00.
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1.2. Hulladékgytijt6é pontos gydijtés

A Terlleti Szolgaltaté a hulladékgydjté ponton (és a hulladékgytijt6 udvaron) gydjtott vagy atvételi
helyen atvett hulladékot elszallitja a Koncesszids Tarsasag dltal meghatarozott eljardsrendben a
hulladékudvar, illetve hulladékgy(ijté pont Gzemeltetdje altal, vagy a Koncesszids Tarsasag informatikai
fellletein leadott igényeknek megfelelGen.

2. Lomtalanitas

A Tertleti Szolga

Itaté a lomhulladék atvételének, 6sszegyljtésének és elszallitdsanak megszervezését

biztositja a Ht. 42.§ (1) bek. c) pont), alapjan, a gyakorisag évente legalabb 1 alkalom (Ht. 44. § (1) bek.)
kozterileti, hdzhoz mend vagy a Koncesszids Tarsasag altal meghatarozott, jévahagyott formdban az

alabbiak szerint:

O

A Terlleti Szolgdltaté kizardlag a rendszeres hulladékszallitdsra hasznalatos
gylijtéedényekben el nem helyezhetd, az ingatlanhasznaldnal keletkezé haztartasi
vagy hdaztartdsihoz hasonld nagydarabos lomhulladékot szallitja el.

Kozterilleti lomtalanitas esetén a Terileti Szolgdltatd hirdetmény utjan, tovabba
honlapjan legaldabb 15 nappal korabban el6zetesen megjel6li, hogy az
ingatlanhasznaléd a lomhulladékot annak elszallitadsa céljabdél mely terileten és
id6pontban helyezheti ki. Hazhoz mend, vagy megrendelés-bejelentés alapu
lomtalanitas esetén a Terlleti Szolgaltatd a bejelentést6l szamitott 60 napon beldl
koteles a lomtalanitast elvégezni.

a Terlleti Szolgaltatd a rendelkezésére allé eszkozok igénybevételével mindent
megtesz, hogy a lomtalanitas folyamata a kozteriletek lehet6 legkisebb mértéki
szennyezése mellett torténjen.

3. Vegyes hulladék, lomhulladék és elkiilonitetten gydjtott hulladék gy(ijtési gyakorisaga

3.1 A vegyes hulladék gyijtésére szolgalé edények liritési gyakorisaga

A vegyes telepiilési hulladék gytijtésének gyakorisdga a 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet alapjan kerl

meghatarozasra:
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o) OTEK szerinti nagyvarosias lakéteriileten legalabb hetente kétszer;

o OTEK szerint kisvarosias, kertvarosias, telepiiléskdzpont és intézményi vegyes teriileten
legalabb hetente egyszer; és

o) falusias, Udiil6hazas, hétvégi hazas és OTEK szerinti egyéb teriileteken november 1. és
marcius 31. kozott legaldbb kéthetente egyszer, aprilis 1. és oktdber 31. kozott legalabb
hetente egyszer.

OTEK: 253/1997 (XII. 20.) Korm. rendelet.

A megkotott kdzszolgdltatasi szerz6désekben meghatdrozott Uritési gyakorisdgot a Tertleti Szolgaltatd
az ASZF-ben foglaltak szerint jogosult nagyobb méretii edényre médositani amennyiben az ingatlanon
rendszeresen tobb hulladék keletkezik, mint amennyi a hatalyos kdzszolgaltatasi szerepel.

3.2 A hazhoz mené elkiilonitetten gydijtés szabalyai

A Terlleti Szolgdltatd az elkiilonitett hulladékgydjtési rendszert a Ht. 43.§ (3) bekezdésének
megfelel6en a szildrd/nem szilard falu edényzet (zsdk) és begyljt6 célgépek biztositasaval és
lizemeltetésével miikodteti a Koncesszids Tarsasaggal irdsban egyeztetett médon és gyakorisaggal, de
minden esetben biztositva legaldbb, hogy

o) legaldbb a teleplilési papir-, Giveg-, miianyag-, fém- és zéldhulladék vegyes hulladéktdl
valé elkllonitett gydjtése biztositott legyen;

o az elkllonitett hulladékgydijtési rendszerbe tartozé hulladékot a Koncesszidés Tarsasag
dontésének  megfelel6en (i) hazhoz mend vagy (i) hulladékgydijté
pontrél/hulladékudvarrdl torténd gydjtési rendszerben keriljon elszallitasra;

o a hazhoz mend elkiilonitett gydjtés esetében a gy(ijtési gyakorisagot a kovetkez6k
szerint biztositani sziikséges:

=  nagyvarosias, kisvarosias, kertvarosias lakotertleten, valamint
telepiiléskdzpont és intézményi vegyes teriileten legaldbb kéthetente
egyszer;

= falusias lakdterileten legalabb havonta egyszer; és

*  {dil6hézas, hétvégi hazas és OTEK szerinti egyéb teriileteken november 1. és
marcius 31. kozott legaldbb kéthavonta egyszer, aprilis 1. és oktéber 31.
kozott legalabb kéthetente egyszer;

Az intézmények esetében a Teriileti Szolgaltaté az alabbiak szerint jar el

a) elkilonitett hulladékgydjtési rendszert a Koncesszids Tarsasdggal irasban egyeztetett médon
és gyakorisaggal mikodteti, de minden esetben biztositva legalabb, hogy

o) legalabb a teleplilési papir-, Gveg-, mlanyag-, fémhulladék vegyes hulladéktdl vald
elkllonitett gyljtése biztositott legyen;
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o) az elkulonitett hulladékgydijtési rendszerbe tartozé hulladékot a Koncesszids Tarsasag
dontésének  megfelel6en (i) hazhoz mendé vagy (i) hulladékgyijt6é
pontrél/hulladékudvarrdl torténd gydjtési rendszerben kell elszallitani;

o) az elkiilonitett hulladékgydjtési rendszerbe tartozé, max. 1100 liter edényben gyUjtott
papir, mlanyag, fém és liveg hulladékot legaldbb a kozszolgdltatdsi résztevékenység
szerinti gyakorisaggal szikséges gydjteni, amennyiben gazdalkodd szervezet az
elkllonitetten gy(jtott hulladékat a természetes személyre vonatkozd kdzszolgaltatasi
résztevékenység soran biztositott 6sszetételben gydijti

o) A z6ld- és lomhulladék gydijtését és szallitdsat a gazdalkodd szervezetek egyedi-eseti
megrendelése alapjan szikséges biztositani

o) Gazddlkodo szervezetek elkiilonitett hulladékat Régidkoordinator a lakossagtal
szarmazo elkiilonitett hulladékkal egyiitt is jogosult gyljteni, amennyiben a gy(jtott
anyagdram tipusa és ezzel a minGsége megegyezik a kozszolgaltatasi résztevékenység
részeként, adott telepilésen gy(jtott anyagdram tipusdval és minGségével
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5. Gytijtéedények haszndlata, méret, mennyiség, kihelyezési hely és id6

A hulladékok gy(ijtéséhez MSZ EN 840 szabvanysorozatba tartozd edények, vagy a mindenkori
hulladékgyijtést végz6 tehergépjarmivekkel kompatibilis konténerek haszndlhaték fel. Az elSirdsoktdl
eltérd tipusu edények és konténerek Uritését a Terileti Szolgaltatd megtagadhatja.

Az MSZ EN 840-1 szabvanysorozatba tartozd hulladékgyl(ijté edények esetében az edényekbe
egyid6ben elhelyezheté hulladék maximalis témege az edények hosszu tavu, tartds, anyagfaradast
megel6z6 haszndlata érdekében:

60 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 15 kg,
80 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 20 kg,
120 literes gyljt6edény esetében legfeljebb 30 kg,
240 literes gy(ijt6edény esetében legfeljebb 50 kg,
770 literes gyUjt6edény esetében legfeljebb 190 kg,
1100 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 275 kg

A hulladékgytijt6 edények legkés6bb a gydjtési napon reggel 6.00-ig helyezendd6k ki az ingatlanhoz
legkozelebbi, hulladékgylijté gépjarmdvek altal megkozelithet6 helyre.

6. Zsakok hasznalata
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A Terlleti Szolgaltatd vagy kereskedelmi partnerei altal rendszeresitett hulladékgydjté zsdkok
haszndlataval a szolgaltatds igénybe vehetd. A Terlleti Szolgaltaté vagy kereskedelmi partnerei altal
értékesitett zsdkok a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybe vételének dijat fedezik.

7. Hulladékgydijté pontok, hulladékgytijté szigetek hasznalati szabalyai

O

A Terlileti Szolgaltatd koteles biztositani a hulladékgyljts szigetek esetében, hogy

a hulladékgyljté szigetre legaldbb 3 hulladékfajta elkllonitett gydjtését lehetévé
tevd, jelzéssel, illetve felirattal ellatott gyljtG6edény legyen telepitve. A hulladékgydjté
szigetre telepitett gy(ijt6edények szama haromnal csak abban az esetben lehet
kevesebb, ha a Teriileti Szolgaltatd az érintett teleplilésrészen az adott elkiilonitetten
gyljtott telepiilési hulladék gy(jtését és elszallitdsat hdzhoz mend rendszerben végzi.

a hulladékgylijt6 sziget alkalmas legyen a gyalogosan és gépjarmuvel torténd
megkozelitésre;

a hulladékgylijté szigetre a hazhoz mend gydjtéssel érintett terileteken a szines és
fehér Gveg elkllonitett gyUjtését lehetévé tevs, egyéb helyeken a fém és miianyag
egylttes gyUjtését, valamint a papir és az lveg elkllonitett gy(jtését lehetbvé tevd
jelzéssel, felirattal ellatott gy(jt6edény legyen telepitve;

a hulladékgytijté szigetre telepitett gy(lijtéedény zarhaté vagy mechanikai
védelemmel elldtott, és a Teriileten a gydjtést végz6 gyljt6jarmiihoz illesztheté
rendszer( legyen, rendelkezzék bedobd nyilassal,

a hulladék kornyezetveszélyeztetést kizaré modon torténd gydjtése, a hulladékgytijté
szigetre telepitett gy(jt6edény Terilleten gy(jtést végzé gy(jtéjarm(ivel torténd
Uritése biztositott legyen,

a hulladékgylijté szigeten és szlik kornyezetében elhelyezett nem megfelelé hulladék
el legyen szallitva, legkés6bb a gy(ijtéedény Ulritését kdveté 5 munkanapon belil; a
Régidkoordindtor a nem megfelel6 hulladék elhelyezésével kapcsolatban
amennyiben azt indokoltnak tartja, a jovébeli esetek megel6zése érdekében,
egyeztetést kezdeményez az Onkormdnyzattal, illetve kételes bejelentést tenni az
illetékes hatdésagnal, bevonva az egyeztetésbe, illetve egyidejlleg értesitve a
Koncesszids Tarsasagot,

Kilén megallapodds hidnydban a koztisztasag és kozegészségligy biztositasa
érdekében a Terlleti Szolgaltatdé a hulladékgylijté szigetre telepitett gydjt6edény
tisztantartdsardl, karbantartdsardl, valamint elhaszndléddsa esetén cseréjérél a
jogszabalyokban meghatarozott, ennek hianydban észszerlien elvarhatd
rendszerességgel gondoskodik.
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8. Ugyfelek értesitése valtozasokrol

A Terlleti Szolgaltatd jogosult az Ugyfeleket érint vdltozasokrdl (gyfélszolgalati irodaiban,
Ugyfélszolgdlati pontjain, levelezésben, telefonon és weboldalan tajékoztatni.

9. Edény atadasa sziineteltetés esetén

A Terlleti Szolgaltatd 4altal biztositott edényt az ingatlanhaszndld koteles atadni a Terlleti

Szolgdltaténak a szolgaltatds sziineteltetésének id6tartamdra. Az edény ataddsara a 2. mellékletben
arra feljogositott ligyfélszolgdlati pontokon van lehet6ség.

11. Ugyfélmegkeresések médja

Az Ugyfeleket a Terlleti Szolgdltatd egyedi Ugyeik esetében elsGdlegesen elektronikus
kapcsolattartdssal él (e-mail) Ggyfél kérésére és elérhetéségek rendelkezésre alldsa esetén.

Elektronikus kapcsolattartas hidanyaban az ligyfelek megkeresésére levél formajaban kerl sor.

Ugyfél részérél inditott telefonos megkeresés esetén a Terliileti Szolgaltatd jogosult felvildgositast adni
telefonon.



