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VONATKOZO JOGSZABALYOK LISTAJA

A hulladékrél széld 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: , Ht.”)
A fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: , Fgytv.”)
A koncessziordl szold 1991. évi XVI. torvény (tovabbiakban: ,Konctv.”)

A koziratokrdl, a kdzlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi
LXVI. torvény (tovabbiakban: ,Ltv.”)

A tarsashazakrél sz616 2003. évi CXXXIII. torvény (tovabbiakban: , Thtv.”)

Az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl széld 2013, évi CLXXXVII. térvény
(tovabbiakban: ,Szamlakép tv.”)

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: , Infotv.”)

A lakdsszovetkezetekrdl szold 2004. évi CXV. torvény (a tovabbiakban: , Lsztv.”)
A Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”)
A Polgéri Perrendtartdsrol sz6lé 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: ,Pp.”)

Az egyes hulladékgazddlkoddsi létesitmények kialakitasanak és Uzemeltetésének
szabalyairdl sz616 246/2014. (1X. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ”246/2014. (IX. 29.)
Korm. rendelet”)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: ,,GDPR”)

A hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység és a résztevékenység korébe
tartozo, hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkoddsi tevékenységek végzésének,
valamint a kbzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételének részletes szabalyairdl sz6lo
169/2024. (VI1.29.) Korm. rendelet (tovabbiakban: , 169/2024. (V1.29.) Korm. rendelet”)

Az dllami hulladékgazdalkodasi kdzfeladat elldtdsara létrehozott szervezet kijelolésérdl,
feladatkorérél, az adatkezelés maddjardl, valamint az adatszolgdltatdsi kotelezettségek
részletes szabalyairdl szolo 69/2016. (lIl. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,69/2016.
(1. 31.) Korm. rendelet")

a csomagoldsrél és a csomagoldsi hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi
tevékenységekrél sz6l6 442/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,442/2012.
(XII. 29.) Korm. rendelet”)

A hulladékgazdadlkodasi kozszolgaltatas koérébe tartozd hulladékkal kapcsolatos
kozegészségligyi kovetelményekrél sz6éld 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet (a
tovabbiakban: ,,EMMI Rendelet")

a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992. évi LXVI.
torvény (a tovabbiakban: ,Nytv.”)
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ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Adatvédelmi Tdjékoztaté: a MOHU, valamint a Terileti Szolgdltatdk interneten keresztdl
elérhet§ adatvédelmi tajékoztatdja a hulladékgazdalkodasi kodzfaladatai koncesszid
keretében torténé elldtdsdval kapcsolatban a  https://www.mohu.hu/kozszolg-
adatvedelmi-tajekoztato, valamint https://mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso cim alatt;

ASZF: hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgéltatasok nyujtasara vonatkozd jelen altaldnos szerz6dési feltételek;

Bejelent§: olyan személy, aki valamely hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatds vagy annak szamldzdsa Ggyében barmely
vonatkozo lgyfélszolgdlati elérhetdségen Ugyet intéz, bejelentést tesz;

Biohulladék: a Ht. alapjan a bioldgiailag lebomlo, kerti vagy parkbol szarmazo hulladék,
haztartdsban, iroddban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési, vendéglatdipari és
kiskereskedelmi létesitményben képz&dé élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az
élelmiszer-feldolgozé Gzemekben képz&dd hasonld hulladék;

Bioldgiailag Lebomld Hulladék: a Ht. alapjan minden szervesanyag-tartalmu hulladék,
amely aerob vagy anaerob Uton bioldgiailag lebomlik vagy lebonthatd, ideértve a
Biohulladékot is;

Csomagoldsi Hulladék: a 442/2012. (XIl. 29.) Korm. rendelet alapjan hulladékka valt
csomagolds, csomagoldszer, ide nem értve az ipari vagy termelési tevékenység sordn
képz6d6 gyartasi vagy maradék hulladékot;

DijcsGkkentés: a Ht. 91. § (2) bekezdése szerint a természetes személy ingatlanhasznald
részére kidllitott szamlaban meghatdrozott hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenységért fizetendd szolgdltatadsi egységre jutd dsszeg (beleértve az alapdijat),
amely nem haladhatja meg a 2012. dprilis 14. napjan alkalmazott dij legfeljebb 4,2
szazalékkal megemelt 6sszegének 90 szazalékat;

Dijfizetd: aki az Ugyfél megbizdsdbdl vagy Ugyfél javara torténd kotelezettségviéllalasa
eredményeképpen a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi dij megfizetését villalja az
Ugyfél helyett és nevében, azaz fizetd félnek mindésil, de vevé (fizetd) azonositéval nem
rendelkezik;

Dijkedvezmény, Dijkompenzdcié: a Ht. alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében nyujtott szolgdltatast igénybe vevd Ugyfél részére, a
terlletileg illetékes dnkormanyzat 4ltal biztositott, az Ugyfél helyett az énkormanyzat
altal megfizetett hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi dijkedvezmény 6sszege;

Dijnet: a Dijnet Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.; cégjegyzékszdm: 01-
10-045817; addszam: 14113765-2-43) altal mlkodtetett elektronikus szamlabemutatasi
szolgaltatas, amely lehet6vé teszi, hogy regisztraciot kdvetben (vagy a kordbbi NHKV Zrt.-
hez tortént regisztracié folytatdsaként) a MOHU Ugyfelei vagy a Dijfizeték a szamlaikat
elektronikus formaban, az interneten tekintsék meg, egyenlitsék ki;

Egyedi Szerzédés: Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenységgel kapcsolatos
irasbeli szerz6dés, melyet a TerUleti Szolgaltatd (a Koncesszori Alvallalkozdi jogviszonyt
biztositd szerz6désében foglalt keretek kozo6tt) jogosult megkotni az Ingatlanhasznaldval
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vagy a kozterllet-haszndlati hozzdjarulds jogosultjdval, amely jellemzéen a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsoldédd egyedi igény
ellatasra irdnyul;

. Egyéni diffizetd: Az a természetes vagy jogi személy, aki, vagy amely adott tarsashazi vagy
lakasszovetkezeti kodzgyllési hatdrozat alapjan adott elszamolasi id6szakon belill a
hulladékgazdalkodasi  kozszolgdltatdsi  résztevékenység hatdlya ald  tartozo
hulladékgazdalkodasi szolgaltatdsok dijat sajat nevében viseli.

. Egyéni Elffizets: tarsashazak tekintetében hasznalt fogalom, mely a tdrsashdzban
taldlhaté ingatlanokat kulonallé eldfizet6ként azonositja és nem egy kdzos tarsashazi
el6fizetés, azaz kdzosségi szolgaltatds részeként;

. Elkilénitett Gyljtés: a Ht. alapjan olyan gy(jtés, amelynek soran a hulladékdaramot a
hulladék fajtdja és jellege - adott esetben tipusa - szerint elkllonitik, lehetévé téve annak
egyedi modon torténd kezelését;

. Elkiilénitetten Gydjtott Hulladék: a Ht. alapjan olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg -
adott esetben tipus - szerint a képz&dés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaju,
jellegli vagy tipusu hulladéktdl elktlonitve gyljtenek;

. Erdekl6ds: olyan Bejelentd, aki eljardsi jogosultsagat igazolni nem tudja;
. Fogyaszto: az Fgytv. alapjan, az 6ndllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé

célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A
békéltetd testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztdéi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl
sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsil a fentieken tulmenéen az 6nallé
foglalkozédsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilén
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszévetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsd piacon belll a vevd dllampolgérsaga, lakéhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozdssal
és a megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
ésaz (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl szolo, 2018.
februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU)
2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak minésul a fentieken tulmenéen az (EU)
2018/302 rendelet 2. cikk 31. pontja szerint ,,vevének” min&sulé vallalkozas is;

. Gazddlkodo Szervezet: a Pp. alapjan a gazdasdgi tarsasdg, az eurdpai részvénytarsasag, az
egyesllés, az eurdpai gazdasagi egyeslilés, az eurdpai terileti tarsulds, a szovetkezet, a
lakdsszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazddlkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi
tarsulat, a kiilfoldi székhely( vallalat magyarorszagi fioktelepe, az allami vaéllalat, az egyéb
allami gazddlkodd szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a k6z06s vallalat, a végrehajtoi
iroda, a kozjegyz6i iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi Ugyvivéi iroda, az 6nkéntes
kolcsonos biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni
vallalkozé, emellett gazddlkodd tevékenységével dsszefliggd polgari jogi kapcsolataiban
az allam, a helyi 6nkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabadly alapjan a koltségvetési
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szervek gazdalkodasdra vonatkozd szabdlyokat alkalmazé egyéb jogi személy, a
felsGoktatadsi intézmény, az egyesiilet, a kdztestillet, valamint az alapitvany; ide nem értve
azt a koltségvetési szervet, amelyet az dllamhdztartdsrol szold torvény szerint kdzfeladat
ellatasara hoztak létre;

. Gydjtés: a Ht. alapjan a hulladék 6sszegyUjtése hulladékkezels 1étesitménybe torténd
elszallitas céljabdl; a gy(jtés magaban foglalja a hulladék elézetes valogatasat és elGzetes
tarolasat is;

. Gydjtéedény: a Szelektiv Gyljtéedény és a Vegyes Gy(ijt6edény egylittesen; szabvanyos
mérettel rendelkezé hulladékgyjté edényzet vagy-, hulladékgyijt6 zsdk;

. Hdzhoz Mend: olyan gyljtési mod, melynek sordn a Terlleti Szolgaltaté az
Ingatlanhasznald szolgdltatdsba bevont ingatlandtdél gydijti be a telepullési vegyes vagy
Elkalonitetten GyUjtott Hulladékot;

. Haztartdsi Hulladék: a Ht. alapjan a haztartasban, ideértve a lako-, idul6, vagy hétvégi
hazas ingatlanban, valamint a haztartdsokhoz tartozd kozoés haszndlatl helyiségekben
képz6dd vegyes és Elkilonitetten Gydjtott Hulladék, amely magaban foglalja a papir- és
kartonpapir-, Gveg-, fém- és m(anyaghulladékot, Biohulladékot, fa- és textilhulladékot,
Csomagolasi Hulladékot, elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és
akkumulatorhulladékot, tovabbad a Lomhulladékot, igy kilondsen a matracokat és
butorokat;

. Hdztartdsi Hulladékhoz Hasonld Hulladék: a Ht. alapjan az a vegyes, illetve Elkllonitetten
Gydjtott Hulladék, amely a haztartason kivil képzddik, és jellegében, 6sszetételében a
Haztartdsi Hulladékhoz hasonld, igy kilonosen a kiskereskedelembdl, kdzigazgatasbal,
oktatdsbol, egészségligyi szolgaltatasokbdl, szallasadasbadl, étkeztetésbdl, valamint egyéb
hasonlé szolgdltatdsokbdl és tevékenységekbdl szarmazdé hulladék;

. Hulladék: a Ht. alapjan barmely anyag vagy targy, amelytél birtokosa megvalik, megvalini
szandékozik vagy megvalni koteles;

. Hulladékgazdalkoddsi kbzszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds:
azon szolgaltatasok, melyek a MOHU jelen ASZF, valamint a vonatkozd jogszabalyok
alapjan a hulladékgazddalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében koteles
biztositani, az Ingatlanhaszndlé pedig koteles annak igénybevételére. A tevékenység
tartalmazza a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozd
hulladék atvételét, gyljtését, elszallitasat, el6kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatasi résztevékenység orszagos szintl megszervezését, mely magaban foglalja
a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységgel érintett
Hulladékgazdalkodasi Létesitmény (hulladékudvar, atrakd, el6kezel§) Gzemeltetését és a
kezelt hulladékok hasznositasra illetve artalmatlanitdsra torténd atadasat és a teljes
folyamathoz kapcsolodd adminisztrativ tevékenységeket (pl.: szdmldzas, Ugyfélszolgalat);

. Hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi résztevékenység kérébe tartozo hulladék: a
169/2024. (VI.29.) Korm. rendelet alapjan a vegyes telepilési hulladék, Elkilonitetten
Gy(ijtott, természetes személyektél szarmazd papir-, Gveg-, miianyag-, fém-, Lom-, Z6ld-
és Biohulladék, valamint a hulladékgazdalkoddsi kodzszolgaltatdsi résztevékenység
korében Gzemeltetett Hulladékgyljté Szigeten és Hulladékgyljté Udvarban
elktlonitetten gyUjtott, természetes személyektl szarmazéd hulladék kategoridkba
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tartozo és a Ht. 42. § (1) bekezdés a)-d) pontjdban meghatdrozottak szerint 6sszegy(jtott,
atvett, illetve elszdllitott hulladék, ideértve az ilyen hulladék elSkezelésébdl szarmazo
masodlagos hulladékot is;

. Hulladékgazddlkoddsi Létesitmény: a Ht. alapjan a hulladékgazdalkodasi tevékenységek
végzését biztositd telephely, ingatlan, tovdbba a telephelyen, ingatlanon belll vagy
kozterileten  kialakitott — elktlonitett  terllet, amely magaban foglalja a
hulladékgazddalkodas végzéséhez sziikséges épitményeket, igy kilondsen a kornyezet
biztonsagat szolgald épitményeket, kiszolgadld helyiségeket, gylijt6helyeket, valamint a
hulladékkezel§ |étesitményeket;

. Hulladékgydijté Sziget: a 246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet alapjan a kilonbozé fajtaja,
hasznositasra alkalmas hulladék Elkilonitett Gydjtésére és a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatasi résztevékenységet elldtd koncesszids tdrsasdgnak, koncesszori
alvéllalkozonak torténé ataddasara szolgald, feligyelet nélkili, kozterileten kialakitott,
folyamatosan a lakossag rendelkezésére allé hulladékgy(ijté pont, amelyre gyljt6edényt
telepitettek;

. Hulladékgydijté Udvar: a 246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet alapjan, annak 1.
mellékletben meghatarozott hulladék atvételére és elszallitdsig torténé taroldsara
szolgdld, hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységet ellatd koncesszids
tarsasag, koncesszori alvallalkozo dltal Gzemeltetett, fellgyelettel biztositott telephely;

. Ingatlanhaszndld: a Ht. alapjan az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezelGje,
valamint a tadrsashaz és a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatasi résztevékenység igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenységet ellatd MOHU a rendelkezésére
all;

. Koncesszids Teriilet: a Ht. alapjan az orszdg egész terllete, amelyre vonatkozdan a
Koncesszor a koncesszio targyat képez6 hulladékgazdalkoddsi résztevékenységre
vonatkozo koncesszids szerzédést kotott;

. Koncesszor: a Ht. alapjan a hulladékgazddlkoddsi koncesszids jogosultsag atengedése
tekintetében az dllam altal lefolytatott, jogszabalyban meghatarozott nyilvanos
kivalasztdsi eljards nyertes ajanlattevéje, a koncesszid jogosultja, amely a MOL Magyar
Olaj- és Gazipari Nyilvdnosan MUkods Részvénytarsasag (székhely: 1117 Budapest,
Dombdvari Ut 28.; cégjegyzékszam: 01-10-041683; addszam: 10625790-4-44);

. Koncesszori Alvdllalkozd: Gazdalkodd Szervezet, amely a Ht. alapjan a MOHU-val
kdzvetlenll vagy egy vagy tobb masik ilyen vallalkozason keresztil az allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsaban torténd kozrem(ikodés targyaban kotott
hatalyos szerz6déssel rendelkezik, és szerepel a hulladékgazdalkodasi hatdsag altal
vezetett Koncesszori Alvallalkozdéi nyilvantartasban;

. Kézteriilet-Haszndlati Hozzdjdrulds Jogosultja: Olyan természetes és nem természetes
személy, aki (amely) a hulladékgydjtés okan jogosult gyljtéedénye kozterlleten torténd
tarolasara;

. Lomhulladék: a Ht. alapjan az Ingatlanhaszndlotdl a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységet ellaté MOHU 4dltal a lomtalanitas soran atvett olyan Haztartdsi
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Hulladék, amely a kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében rendszeresitett
gyljtéedény méreteit meghaladja;

. Megkeresés: olyan, az Ugyféltél vagy a Dijfizet6t6| érkezé kapcsolatfelvétel, mely nem
tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megszintetésére iranyuld kérést [Pl.:
méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas), adatvaltozas/tulajdonosvaltas
bejelentése, szamlamasolat, csekkpotlas igénylése, altaldnos bejelentések a
szolgdltatasokrél (pl. észrevétel, javaslat, igény jelzése), altalanos informacié vagy
tajékoztatds kérése];

. MOHU: a Ht. alapjan a Konctv. 20. § (1) bekezdésében meghatdrozott, a Koncesszor altal,
annak részvételével alapitott gazdasagi tarsasdag, mely a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. néven kerllt megalapitdsra, és amelynek adatai a fedlapon
olvashatok;

. Panasz: az Ugyfél vagy a Dijfizet részérél a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi
résztevékenység keretében elvégzett szolgaltatasra, magatartasra, tevékenységre vagy
szolgaltatas elmulasztdsara vonatkozdéan a Panaszkezelési Szabalyzatban foglaltaknak
megfelel6en elSterjesztett, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld
negativ észrevétel, konkrét kifogds, amelynek elintézése nem tartozik mas — igy
kilondsen birdsagi, kozigazgatdsi — eljaras hatdlya ald, a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével;

. Panaszkezelési Szabdlyzat: a MOHU.hu-n interneten keresztll elérhet6, a MOHU
kozszolgaltatdsi résztevékenysége korébe tartozd szolgdltatdsai  igénybevétele
tekintetében a panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyok a
https://www.mohu.hu/panaszkezelesi-szabalyzat cim alatt;

. Rendezvény: meghatarozott id6pontban vagy idészakban és helyszinen, egy vagy tobb
meghatarozott rendezvényszervezd altal szervezett rendezvény, amely tekintetében a
rendezvényszervez6(k) és a MOHU (tobbek kozott) a Hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatdsra kulon szerz&dést
kotnek;

. Skontd: fizetési hataridén belili ellenérték-megtérités okdn adhaté kedvezmény, mely
kedvezménytipus tarsashdzak szamara biztositott és a tarsashazi kdzos képvisels altali
igényléshez kotott;

. Szelektiv Gydjtéedény. az Elkulonitett Gydjtés céljdt szolgdld edényzet, eszkdz,
berendezés, amely a Terlleti Szolgdltatd 4altal meghatdrozott tulajdonsagokkal
rendelkezik és a Terdlleti Szolgaltato rendszeresitett gy(jtéjarmdvével gyljthetd;

. Szelektiv Zsdk: az Elkilonitetten Gydjtott Hulladék gyUjtését szolgald barmilyen atlatszo,
a zsak tartalmanak beazonositdsat nem gatld zsak, ide nem értve a Zéldhulladékos Zsdkot
ésa 2. SZAMU MELLEKLET. ben meghatarozott Konyhai Z6ldhulladék Edényzetet;

. Tdrsashdzi Kézdsségi Elbfizet6k: az Egyéni El6fizet6k kivételével egy tdrsashaz
albetéteinek Ingatlanhasznaldi, akik és amelyek a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozé szolgaltatast kozosen, kdzosségi szolgaltatasként veszik
igénybe;

. Telepiilési Hulladék Részét Képezd KételezGen Elkiilonitetten Gydjtétt Hulladékok: olyan
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hulladékok, melyek Elkulonitett GyUjtése az Ingatlanhasznaléra vonatkozdan a Terdleti
Mellékletben részletezett feltételekkel kdtelezd;

. Telepiilési Hulladék: a Ht. alapjan a haztartdsi és a Haztartdsi Hulladékhoz Hasonlé
Hulladék, amely nem foglalja magdban a termelésbdl, a mez6gazdasaghdl, az
erdészetbdl, a halaszatbdl szarmazo hulladékot, a nem kdzmlivel 6sszegyjtott haztartasi
szennyvizet, a szennyvizhaldzatbdl és a szennyvizkezel6 mivekbdl szarmazé hulladékot,
igy kilondsen a szennyviziszapot, tovabba az elhasznadlddott jarmUveket, és az épitési-
bontasi hulladékot;

. Tertileti Melléklet: a helyi adottsagokat és terileti specifikumokat tikr6z6, az adott
Terlleti Szolgaltatd altal a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységgel
kapcsolatban meghatarozott, a jelen ASZF torzsszovegétdl és mellékleteitsl eltérs
szolgéltatasi szabalyokat rogzitd, a jelen ASZF részét képezé mellékletek;

. Tertileti Szolgdltaté: az Ingatlanhasznald hulladékanak begy(jtését végzé teriletileg
illetékes Koncesszori Alvallalkozo;

. Tobblethulladék: az a hulladékmennyiség, amely Vegyes Hulladék esetében meghaladja
a TerUleti Szolgaltatd rendszerében nyilvantartott (rtartalmu és a szamlazas alapjaul
szolgdld Gy(jtéedényben elhelyezheté Hulladék mennyiségét, gy az tovabbi,
tobblethulladék kihelyezésére alkalmas Tobblethulladékos Zsakban keril elhelyezésre és
ataddsra a TerUleti Szolgdltatd részére, valamint az a hulladékmennyiség, amely
jogszabalyban vagy a jelen ASZF-ben meghatdrozott, kotelezéen nyujtandd
szolgdltatason tul eseti megrendelés alapjan kerll dtadasra a Terlleti Szolgaltatd részére;

. Tobblethulladékos Zsdk: a MOHU, illetve a TerUleti Szolgdltatd altal rendszeresitett, a
Tobblethulladék gydjtését szolgald zsak,

. Udiils: adott 6nkorményzat mindenkor hatdlyos helyi épitési szabalyzata szerinti
Gdaléhazas tduléterileten vagy hétvégi hazas GdulSteritleten fekvd ingatlan ;

. UdlilGid8szak: az év aprilis 1. napjatol szeptember 30. napjaig tartd id8szak;
. Ugyfél: a Hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett

szolgaltatast igénybe vevd, tényleges Ingatlanhasznalonak mingsilé (ideértve kilonodsen
a tarsashazat és a lakasszovetkezetet is), vevd (fizetd) azonositéval rendelkezé szerz6d6
fél, abban az esetben is, ha a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatds igénybevételét elmulasztja, vagy az kérelmére sziinetel;

. Vegyes Gydjtéedény: MSZ EN 840 szerint szabvanyos, a Vegyes Hulladék gy(jtését
szolgdld hulladékgylijt6 edényzet, amely a Terlleti Szolgdltaté rendszeresitett
gydjt6jarmuvével gyljthetd;

. Vegyes Hulladék: a Ht. alapjan a Haztartasi Hulladéknak és a Haztartdsi Hulladékhoz

Hasonld Hulladéknak az a kilonboz6 fajtdju és dsszetétell hulladékot tartalmazo része,
amelyet az Elkilonitetten Gydjtott Hulladéktdl eltérd kulon gyljtéedényben gy(jtenek;

. Vegyes Zsdk: a MOHU, illetve a Terlleti Szolgdltatd altal rendszeresitett, a
(Tobblethulladéknak nem mingsilé) Vegyes Hulladék gydjtését szolgald zsdk;

. Veszélyes Hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatdrozott veszélyességijellemzdk legaldbb
egyikével rendelkezé hulladék;

12



©/9 mohu

1.3

1.4

1.5

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

. Zoldhulladék: a Ht. alapjan a kertben, vagy kertészeti tevékenység sordan képz&db névényi
eredet( hulladék.

. Zéldhulladékos Zsdk: a Terlleti Szolgdltatd dltal rendszeresitett, Bioldgiailag Lebomld
Zoldhulladék gy(jtésére biztositott zsak;

AZ ASZF CELIA

13.1 Jelen dokumentum célja az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladaton belll a
Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység jelen ASZF hatdlya ala tartozd
részletszabdlyainak meghatdrozasa és ismertetése az Ugyfelekkel és a Dijfizet&kkel.

A HULLADEKGAZDALKODASI KONCESSZIOS MUKODES BEMUTATASA

141 A Ht. értelmében 2023. julius 1-jét6l a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi
résztevékenység keretében végzett feladatok orszagos ellatasdért koncesszids
tarsasagként a Koncesszor altal alapitott és a Koncesszor 100%-ban tulajdonolt
lednyvallalata, a MOHU felelds. A MOHU ezen jogabdl fakaddan koordinalja a jelen
ASZF-ben részletezett tevékenységet, melyet sajat maga és Koncesszori Alvallalkozok
vagy —ha az igénybe vett tevékenység Ht. szerinti engedély vagy nyilvantartdsba vétel
nélkll végezhetd — mas alvéllalkozd bevondsaval végez.

1.4.2 A Koncesszori Alvallalkozék kézil az Ugyfelek hulladékanak elszallitasaért a Terlleti
Szolgaltatdk, a Hulladék atvételéért a létesitménylzemelteték, hasznositok vagy
artalmatlaniték felelnek, mig a szamlazasért a MOHU felelds.

143 A koncesszids mikodésben a Ht. alapjan definidlt hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatasi és intézményi résztevékenységet kilonboztethetliink meg. Jelen
dokumentum csak a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységre
vonatkozd informacidkat tartalmazza. Az intézményi résztevékenység alapvetd
szabalyait a MOHU honlapjan (https://mohu.hu) elérhetd kilon ASZF tartalmazza.

AZ ASZF HATALYA
151 Targyi hataly

A jelen ASZF a Hulladékgazdalkoddsi kozszolgéltatasi résztevékenység korébe tartozd
hulladékok tekintetében a Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység
keretében végzett szolgdltatasok ellatdsaval kapcsolatos, a vonatkozd
jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en az eljarasi és végrehajtasi jellegl
részletszabdlyokra, valamint a  Tobblethulladékkal kapcsolatos és a
Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységgel 0Osszefliggd egyéb
szolgaltatasok igénybevételének feltételeire, igy kilondsen ezek igénybevételéért
fizetendd ellenértékre, valamint arra terjed ki, amelyet a 169/2024. (VI.29.) Korm.
rendelet kiiléndsen a jelen ASZF hataskorébe utal, azzal, hogy az egyes szolgéltatdsi
terlleteket érint§ specidlis szabalyokat a Terlleti Mellékletek tartalmazzak.

Rendezvények esetében a Rendezvény szervez@je vagy szervezGi és a MOHU a
Hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatdsi  résztevékenység keretében  végzett
szolgaltatasra is kiterjed kilon szerzédést kotnek.
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15.2 Személyi hataly

A jelen ASZF személyi hatalya egyik oldalon az Ingatlanhasznaléra, az Ugyfélre és a
DijfizetSre, a Bejelentdre és az Erdekl&dére terjed ki, masik oldalon a MOHU-ra, mint
Koncesszios Tarsasagra, tovabba a Koncesszori Alvallalkozokra (beleértve kilondsen
a Terlleti Szolgéltatokat is), valamint az el6bbiek altal a Hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas nydjtasaba bevont
minden tovabbi alvéllalkozéra terjed ki.

153 ld6beli hataly

A jelen ASZF idSbeli hatalya a fedlapon jeldlt idSponttdl hatdlyos és az hatarozatlan
ideig tart. Az ASZF mddositasanak hatalybelépése el6tt legaldbb 30 nappal a MOHU
a modositott ASZF-et a mddositdsok jeldlésével honlapjan (https://mohu.hu)
kdzzéteszi. Az ASZF modositasai a kozzétételt kdvetSen a mddositas fedlapjan
feltintetett napon lépnek hatalyba.

154 Terileti hataly

A jelen ASZF Magyarorszag teljes teriletére kiterjed. A Terileti Mellékletek a jelen
ASZF-et kiegészit& tovabbi részletszabalyokat allapithatnak meg, és ahol a jelen ASZF
kifejezetten lehetévé teszi, a Terilleti Melléklet a jelen ASZF-t8l eltérs
rendelkezéseket allapithat meg, amely esetben a Terileti Melléklet rendelkezései
alkalmazanddak az adott foldrajzi tertleten. Az egyes Terlleti Mellékletek a jelen
ASZF  mellékletét képezik és a https://mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso
internetes cim alatt, az adott telepillésre rdkeresve az adott Terlleti Szolgaltatd
kalon internetes honlapjan érhetéek el.

A  HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KOREBE TARTOZO HULLADEKRA VONATKOZO SZOLGALTATAS ES
ELLATASANAK SZABALYAI

VEGYES HULLADEK GYUJTESE
2.1.1 Altaldnos szabalyok

2.1.11 A Vegyes Hulladék gy(ijtésének és elszallitasanak rendjét és madjait a
Terlleti Melléklet tartalmazza azzal, hogy a Terlleti Szolgaltatd a Vegyes
Hulladék dsszegyijtésérdl és elszallitdsardl az EMMI Rendeletben vagy
hatdsdgi hatdrozatban meghatarozott gyakorisdggal gondoskodik. A
gyljtési alkalmakrél az Ingatlanhasznalok az éves hulladéknaptarbdl
tajékozddhatnak, amelyet a Terlleti Szolgaltatok internetes honlapjukon
elérhetévé tesznek, valamint a helyben szokdsos modon az
Ingatlanhasznaldk részére kihirdetnek.

2.1.1.2 A Vegyes Gy(jt6edénybe papir-, iveg-, mlanyag-, és fémhulladék nem
helyezhet6 el kivéve, ha az

(a)  folyadékot és Bioldgiailag Lebomld Hulladékot tartalmaz; vagy
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2.1.13

2114

2.1.15

2.1.16

(b)  Vegyes Hulladékkal vagy mas Hulladékkal 6sszetapadt vagy
Osszeragadt.

A 2.1.2.1 pontnak megfelel6en az Ingatlanhasznald altal biztositott
Vegyes Gyljt6edénybe nem helyezhet6 el tovabba a kiterjesztett gyartoi
felel6sségi rendszer hatdlya ald tartozd termék hulladéka, Telepilési
Hulladéknak nem mind&silé Hulladék, igy kilondsen épitési- és bontasi
hulladék, allati tetem, valamint elektromos, elektronikai és Veszélyes
Hulladék, tovabba nedves, 6sszetdomorodott vagy befagyott, és emiatt az
Urités soran a Vegyes Gydjt6edényben maradt Hulladék.

Ha a Zzoldhulladékot hazi-, vagy kozdsségi komposztdlas utjan nem
komposztaljak, vagy a Zoldhulladék GyUjtéedényben vagy Zoéldhulladékos
Zsdkban torténd gydjtésének feltételei az Ingatlanhasznald tekintetében
nem biztositottak (példaul olyan nagyvarosias beépitett kbrnyezetben,
ahol nem taldlhatd zoldterllet), a Zoldhulladékot a fenyéfa hulladék
kivételével a Vegyes Gyl(ijt6edényben, vagy amennyiben a Biohulladék
Elkdlonitett Gy(jtése egyébként biztositott, a Biohulladékkal egyitt kell
gy(jteni.

A Vegyes Hulladék elszéllitasanak rendjérél, idépontjardl, maédjardl és
feltételeir6l a Terlleti Szolgdltaték az Ingatlanhasznaldkat kilon,
interneten keresztll elérhet6 honlapjukon is folyamatosan tajékoztatjak.

Amennyiben a Vegyes Gyljt6edény kihelyezésére nem a Terlleti
Szolgaltatd altal meghatdrozott mdédon és idépontban kerll sor, Ugy a
Terlleti Szolgéltatd az igy kihelyezett Vegyes Gyl(jt6edény Uritését
megtagadhatja, az elmaradt Uritést a Terlleti Szolgaltaté nem koteles
potolni, és az esetlegesen felhalmozédott Vegyes Hulladék
Tobblethulladékként kerilhet elszallitdsra és elszamoldsra.

Vegyes Gyljt6edényre vonatkozd szabalyok

2.1.2.1

2.1.2.2

A Vegyes Gy(jt6edényt az Ingatlanhaszndld sajat koltségén koteles
biztositani azzal, hogy a Hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi
résztevékenység korébe tartozd hulladékra vonatkozd szolgdltatdsban
kizardlag olyan GyUjt6edénnyel vehet részt, amely megfelel a vonatkozé
MSZ EN 840 szamu szabvanynak, a Terileti Szolgéltatd gydjtéshez
rendszeresitett gy(djtéjarmdvével begydjthet, valamint a Vegyes
GyUjtéedény drmértéke

(@) természetes személy, gazdalkodd szervezet Ingatlanhasznald
esetén 80 liter vagy nagyobb;

(b)  az adott lakdingatlant egyedil hasznald természetes személy
Ingatlanhasznald esetén 60 liter vagy nagyobb.

A fenti 2.1.2.1 (b) pontban foglaltak alkalmazasanak feltétele, hogy az
Ingatlanhasznald annak tényét, hogy a lakdingatlant egyedil haszndlja, a
jarasi hivatal altal kiadott igazolds Utjan bizonyitsa. Amennyiben a jarasi
hivatal a lakdingatlan egyedil torténé hasznalatat nem igazolja, de a
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2.1.2.3

2124

2.1.25

2.1.2.6

2.1.2.7

2.1.2.8

tényleges allapot ennek felel meg, akkor a telepilési dnkormanyzat
jegyzGje jogosult ennek igazoldsara, a jegyzd dltal szikségesnek tartott
bizonyitast  kovetéen. Kormanyablak altal  kidllitott  hatdsagi
bizonyitvannyal is igazolhato.

Amennyiben a Vegyes Hulladék nem fér a Vegyes GyUjt6edénybe Ugy,
hogy a Vegyes Gyljt6edény fedele lezart allapotban legyen, az ilyen
Vegyes Hulladék Tobblethulladéknak mingsll, és az Ingatlanhasznald
annak elszdllitasat a Tobblethulladékra vonatkozd 2.2 pontnak
megfelel8en kilon szolgaltatdsként vehetiigénybe.

2024. julius 1. napjat kovet6en az Ingatlanhaszndlé birtokdban |évé,
2024. julius 1. napjat megel8z6en a Terlleti Szolgaltatotol bérelt Vegyes
Gyljt6edények potlasardl azok az Ingatlanhasznald vagy TerUleti
Szolgaltatd  hibdjdra  visszavezethet§ okbdl torténd  eltdrése,
haszndlhatatlannd valasa vagy megsemmisiilése esetén a 2.1.2.5-2.1.2.9
pontban foglaltakat kell alkalmazni.

Amennyiben a Vegyes GyUjt6edény bizonyithatdan a Terlleti Szolgaltatd
hibdjabdl eltorik és annak javitasa lehetséges, Ugy a TerUleti Szolgdltatd
a Vegyes Gy(jt6edényt kijavitja. Amennyiben a Vegyes Gyl(jt6edény
kijavitasa nem lehetséges, agy a MOHU honlapjan

/////

alapjan a Vegyes Gyl(jt6edény ellenértéke az Ingatlanhasznalénak
megtéritésre kerdl.

Amennyiben a Vegyes Gyl(ijt6edény a Terileti Szolgaltatd hibdjabdl
megsemmisl vagy hasznalhatatlanna valik

(a)  aTerlleti Szolgaltatd azt az Ingatlanhasznald értesitése mellett, 8
napon beltl a Terlleti Mellékletben meghatdrozott mddon,
téritésmentesen az Ingatlanhaszndld rendelkezésére bocsatja;

vagy

(b) az Ingatlanhaszndlé6 maga gondoskodik a 2.1.2.1 pontban
meghatarozott szabvdanynak megfelel6 Vegyes Gydjt6edény
potlasardl azzal, hogy a Vegyes Gy(jtéedény ellenértéke a
koltségtéritési jegyzék alapjan az Ingatlanhasznald részére a
2.1.2.5 pontban foglaltak szerint megtéritésre kerdl.

Mindaddig, amig a Vegyes GyUjt6edény pdétldsadra a fenti 2.1.2.5 pontban
foglaltak szerint nem keril sor, a Vegyes Hulladék gy(jtése a Terlleti
Mellékletben foglaltak szerint torténik.

Amennyiben a Vegyes Gyljt6edény nem olyan okbdl torik el, semmisdl
meg vagy valik hasznélhatatlanna, amelyért a Teriileti Szolgaltato felel,
vagy az természetes elhasznaldodas miatt torik el vagy valik
hasznalhatatlannd dgy, hogy az a Vegyes Hulladék elszallitasat
akadalyozza, az Ingatlanhasznald a Terileti Szolgaltatd értesitésétdl
szamitott 8 napon belll sajat koltségén koteles gondoskodni annak
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2.1.2.9

2.1.2.10

2.1.211

javitasardl vagy potlasarél. Amennyiben a Vegyes Gy(jtéedény
javitasardl vagy potlasardl az Ingatlanhaszndld a Terlleti Szolgaltatd
felhivasa ellenére sem gondoskodik és a Vegyes Gydjt6edény a soron
kovetkezd elszallitds alkalmaval ismételten elszallitdst akadalyozdé
allapotban kerul kihelyezésre, uUgy a Terlleti Szolgdltatd a Vegyes
Hulladék elszallitasat megtagadhatja. Az igy el nem szdllitott Vegyes
Hulladék az Ingatlanhasznaléd Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

A 2.1.2.7 pontban foglaltak alkalmazasa szempontjabdl, amennyiben
hitelt érdeml6 mddon bizonyithatd, hogy a Vegyes Gydjt6edényt az
Ingatlanhasznald az Uritést megel8z6 tébb, mint 5 éve szerezte be, vagy
azt tobb, mint 5 éve gyartottak, akkor Ugy kell tekinteni, hogy a Vegyes
GyUjtéedény torése vagy hasznalhatatlannd valasa a Vegyes Gy(ijt6edény
természetes elhasznalddasabdl ered.

A fenti 2.1.2.7 pontban foglaltak szerint az Ingatlanhasznald altal
kijavitott Vegyes GyUljt6edény megfelel6ségét a Terlleti Szolgdltatd
ellenérizheti. Amennyiben az Ingatlanhasznald altali kijavitds nem
bizonyul megfelel6nek, a Terileti Szolgdltatd a fenti 2.1.2.8 pontban
foglaltak szerint jar el.

A Vegyes Gylijtéedény drtartalmdban bekovetkezett vaéltozdsok
bejelentésére a 4.2.5 pontban foglaltak alkalmazanddak.

TOBBLETHULLADEK GYUJTESE

2.2.1 Az Ingatlanhaszndlé erre irdnyuld igénybejelentése esetén a Tobblethulladék
gyljtéséhez a Terileti Szolgaltatd az Ingatlanhasznald koltségére Tobblethulladékos
Zsdkot biztosit, amelyet az Ingatlanhaszndlé a Terileti Mellékletben meghatarozott
helyen és id6pontban vehet at.

ELKULONITETTEN GYUJTOTT (SZELEKTIV) HULLADEK GYUJTESE

2.3.1 Altaldnos szabalyok

23.11

2.3.1.2

Az Elkilonitetten Gy(jtott Hulladék gy(ijtésének és elszallitasanak
rendjét és madjait a telepllések méretéhez és az Ingatlanhaszndldk
igényeihez igazitva a Terlleti Melléklet tartalmazza. A gyd(jtési
alkalmakrol  az  Ingatlanhaszndlékat a  Terlleti  Szolgaltatok
hulladéknaptarban el6zetesen tajékoztatjak.

ElkGlonitetten Gydjtott Hulladék kizardlag Elkilonitetten  Gydjtott
Hulladék gy(ijtését szolgalo, a 2.3.2.1 pontban foglaltak szerint a MOHU
altal a Terlleti Szolgdltatén  keresztll  biztositott  Szelektiv
Gyljtéedényben helyezhet6 el azzal, hogy amennyiben az
Ingatlanhasznadld rendelkezésére bocsatott Szelektiv GyUljtéedény
kapacitasa az Ingatlanhasznalo altal termelt hulladék befogadasara nem
elegendd, Ugy az Elkulonitetten Gy(jtott Hulladék Szelektiv Zsédkban vagy
barmilyen atlatszo, a zsak tartalmanak beazonositasat nem gatlé zsakban
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2.3.13

2314

2315

is elhelyezheté.

Ha a Telepllési Hulladék részét képezd Elkilonitetten Gydjtott
papirhulladék az annak gydjtését szolgdld Szelektiv Gy(jtéedényben
mérete vagy mennyisége miatt nem helyezhetd el, az Ingatlanhasznalé
azt a Szelektiv Gydjt6edény mellett kilapitva és kdtegelve is elhelyezheti.

Az Elkuldnitetten Gydjtott Hulladékot mas Hulladékkal, Zéldhulladékkal
vagy egyéb Biohulladékkal, vagy eltér6 tulajdonsagokkal rendelkezd mas
anyagokkal 0©sszekeverni vagy azokat elégetni tilos. Amennyiben a
Terlleti Melléklet kifejezetten Ugy rendelkezik, az Elkilonitetten Gydjtott
Hulladék egyes frakcioi gyljthet6ek azonos Szelektiv GyUjtéedényben.

Az Elkdlonitetten  Gy(jtott  Hulladékok elszallitdsanak rendjérdl,
idépontjardl, modjardél és feltételeir6l a Terlleti Szolgdltatok az
Ingatlanhasznaldkat kildn, holnapjukon is folyamatosan tajékoztatjak,
valamint, helyben szokdsos modon az Ingatlanhasznalék részére
kihirdetnek.

Szelektiv GyUijt6edényre vonatkozo szabalyok

2.3.21

2.3.2.2

2323

2324

A Szelektiv GyUjt6edényt a Terlleti Szolgdltatén keresztil a MOHU
téritésmentesen biztositja. Mindaddig, amig a Szelektiv GyUjt6edény
nem biztositott, a MOHU a Terlleti Szolgéltaton keresztll Uritési
alkalmanként havi 1 alkalmas gy(ijtés esetén 4 db, havi 2 alkalmas gy(ijtés
esetén pedig alkalmanként 2 db Szelektiv Zsdkot biztosit az
Ingatlanhasznaldknak. Ett6l eltérd gyljtési gyakorisdgot a Terlleti
Szolgaltatd mellékletei tartalmazzak.

A Szelektiv GyUjt6edény Terlleti Szolgaltatd hibajabdl torténd
eltorésére, megsemmisilésére vagy hasznélhatatlannd valasdraa 2.1.2.4
- 2.1.2.5 pontokban a Szelektiv Gy(jt6edényekre vonatkozd
rendelkezésekkel megegyez6 szabalyok alkalmazandok azzal, hogy a
Vegyes Gy(jt6edény alatt jelen esetben Szelektiv Gydjt6edény értendd.

Mindaddig, amig a Szelektiv Gy(jt6edény pbtldsara annak
megsemmisiilése vagy haszndlhatatlannd valdsa esetében a fenti 2.1.2.5
pontban foglaltak szerint nem kerUl sor, a Szelektiv Hulladék barmilyen
atlatszo, a zsak tartalmdnak beazonositasat nem gatld zsakban gy(jthetd.

Amennyiben a Szelektiv Gydjt6edény nem a Terlleti Szolgaltatora
visszavezethet6 okbdl torik el, semmisidl meg vagy valik
hasznalhatatlanna, az Ingatlanhasznald 8 napon belil koteles

(@)  aTerdleti Szolgaltatdt értesiteni;

(b)  az eltort Szelektiv Gyljt6edény ellenértékét a MOHU honlapjan
kozzétett koltségtéritési jegyzék szerinti értékén megtériteni;

(c) a Terlleti Szolgdltatétdl Gj Szelektiv GyUjt6edényt igényelni;
valamint
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(d)  aTerlleti Szolgdltatétdl az igy biztositott Uj Szelektiv GyUjtSedényt
a Terlleti Mellékletben meghatdrozott mddon és id6pontban
atvenni.

2.3.2.5 A fenti 2.3.2.4 pont szerinti esetben az Uj Szelektiv Gyljt6edény
potlasardl az Ingatlanhasznalé a fenti 2.3.2.4 (a)-(b) pontokban foglaltak
mellett maga is gondoskodhat.

2.3.2.6 Amennyiben a Szelektiv Gy(jt6edény természetes elhasznalasabdl eredd
okokbdl torik el vagy valik haszndlhatatlannd, Ugy az Ingatlanhasznalo
koteles a Terlleti Szolgaltatét értesiteni és U Szelektiv GyUjt6edényt
igényelni.

2.3.2.7 A 2.3.2.6 pontban foglaltak alkalmazasa szempontjabdl, amennyiben
hitelt érdeml6 mddon bizonyithatd, hogy a Szelektiv Gyljt6edényt a
Terlleti Szolgaltatd tobb mint 5 éve bocsatotta az Ingatlanhasznald
rendelkezésére, vagy azt tdbb mint 5 éve gyartottdk, akkor ugy kell
tekinteni, hogy a Szelektiv Gydjt6edény torése vagy haszndlhatatlannd
valasa a Szelektiv GyUjt6edény természetes elhasznalddasabadl ered.

ZOLDHULLADEK GYUJTESE

24.1

24.2

243

Amennyiben a Terlleti Szolgaltatd biztositja a Zoldhulladék elkilénitett Szelektiv
Gy(jtéedényben torténd gydjtését, a Zoldhulladékot az Ingatlanhaszndlé koteles a
képz6dés helyén a MOHU altal a Terileti Szolgdltaton keresztll biztositott, a
Zoldhulladék  Elkulonitett  GyUljtésének  céljdra  rendszeresitett  Szelektiv
Gyl(jtéedényben vagy Zoldhulladékos Zsakban (havi 1 alkalmas gydjtés esetén 4 db,
havi 2 alkalmas gytijtés esetén pedig alkalmanként 2 db zsak) gy(jteni, ettdl eltérd
rendelkezéseket a Terlleti Mellékletek tartalmazzak.

Amennyiben a Terilet Szolgdltatd nem biztositja a Zoldhulladék elkllonitett Szelektiv
Gy(ijtéedényben torténd gyljtését, az Ingatlanhasznald a Zoéldhulladékot a Vegyes
GyUjtéedényben helyezheti el. A fas szaru hulladék gyUjtésének feltételeit a TerUleti
Mellékletek hatdrozzak meg.

Az Ingatlanhaszndlé a december 25. és janudr 31. kozott képzddott fenyéfa
hulladékot disz nélkul (feltéve, hogy hossza az 1 métert nem haladja meg)
Hulladékgy(jt6 Udvarban vagy a kodzosségi komposztalas céljara fenntartott
gyUjt8helyen adhatja at, vagy a Terlleti Szolgaltatd internetes honlapjan kozzétett
hulladéknaptarban meghatdrozott mdédon és id6ben kdzterlleten elhelyezheti.

HAMU GYUJTESE

251

2.5.2

Forrd (nem kihdlt) hamut a Gydjt6edényben elhelyezni tilos.

Haztartdsi f(itéanyagok (pl.: szén, fa) elégetésekor keletkezd, legaldbb két napot
pihentetett, kihdlt, éngyulladdsra mar nem hajlamos hamu kizérélag a Vegyes
Gyljtéedényben és annak kiszéréddsa megakaddlyozdsa céljdbol kizardlag
0sszekotott zsdkban, legfeljebb a Vegyes Gy(ljtéedény lrmértékének 10%-4t kitevd
mértékben helyezhetd el, feltéve, hogy a Terlleti Melléklet eltéréen nem
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rendelkezik.

LOMHULLADEK GYUJTESE

2.6.1

2.6.2

2.6.3

A Terlleti Szolgdltatd az Ugyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan
meghatarozott mddon és idépontban, legaldbb évente egyszeri alkalommal biztositja
a Lomhulladékok gyUjtését.

Lomtalanitds soran kizardlag olyan Haztartdsi Hulladéknak mindsiulé lomhulladék
kertlhet kihelyezésre, amely a kozszolgdltatasi résztevékenység keretében
rendszeresitett Vegyes Gydjt6edény méreteit meghaladja. Nem Lomhulladék, és igy
lomtalanitaskor a TerUleti Szolgaltatd jogosult megtagadni az elszallitast kilondsen a
kovetkezd hulladékok esetén: veszélyes hulladék (példaul olaj, festék, akkumulator),
bontott gépjarmd karosszéria, teherautd- és traktor gumikopeny, épitési-bontasi
hulladék, Haztartasi Hulladék, zoldhulladék (példaul agnyesedék, sz6lévesszd, stb.),
kézi erével nem rakodhatd tulsulyos (50 kg-nal stlyosabb), vagy tulméretes (2 méter
hosszt meghaladd) Hulladék.

A lomtalanitas soran kihelyezett Lomhulladék nem akadalyozhatja a jarm(- és
gyalogos forgalmat és elhelyezése egyébként nem jarhat baleset vagy karokozas
veszélyének elSidézésével.

NEHEZEN MEGKOZELITHETO VAGY MEGKOZELITHETETLEN HELYEKEN
GYUJTOPONTOKON TORTENO GYUJTES

2.7.1

2.7.2

2.7.3

274

A rendszeresitett gy(jtéjarmUvel nehezen megkozelitheté vagy megkozelithetetlen,
lakdingatlanok esetén a Hazhoz Mend gyljtés helyett a Terlleti Szolgdltatd
meghatarozhat egy megkozelithetd gyljtéponton torténd gy(jtést. Ezesetben az
érintett Ingatlanhaszndlék a Telepulési Hulladékot annak elszéllitasa céljabdl
kotelesek ezen gyljtépontokon elhelyezni.

Az érintett Ingatlanhaszndlét a Terlleti Szolgdltaté a gy(jtéponton torténd
hulladékgy(ijtés lebonyolitdsardl és maodjardl a Terlleti Mellékletben meghatédrozott
maodon értesiti.

Amennyiben a lakdingatlan atmeneti akadaly (kilondsen ho, jég, utakadaly,
Utlezards) miatt a rendszeresitett gy(jtéjarmdvel nem megkozelithet6, vagy ha a
megkozelités személyi vagy vagyoni veszélyt jelentene, Ugy a Terlleti Szolgdltatéd
Vegyes Hulladék esetében az akadaly megszlnésétdl szamitott 7 munkanapon beldl,
mig Elkilonitetten Gy(jtott Hulladék esetében a hulladéknaptar szerinti kdvetkezd
esedékes szdllitds sordan gondoskodik a Hulladék, valamint az esetlegesen
felhalmozddott, a fenti 2.2 pontnak megfelel6en gydjtott és kihelyezett
felhalmozdédott Hulladék elszallitdsardl. Errdl a Terlleti Szolgdltatd a Terdleti
Mellékletben meghatarozott mddon az érintett Ingatlanhasznalokat értesiti.

Maganut esetében az Ingatlanhasznald koteles biztositani, hogy a Teruleti Szolgaltatd
rendszeresitett gydjt6jarmlve a maganutra felhajthasson. Ellenkezé esetben az
Ingatlanhasznald a Gyljtéedényét koteles a legkdzelebbi kozterlleten elhelyezni
annak elszallitasa céljabal.
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MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

SPECIALIS TERULETI VAGY DOMBORZATI VISZONYOK MIATTI IDEIGLENES KONTENERES
GYUJTES

2.8.1 Ha specialis terlleti vagy domborzati viszonyok miatt az adott ingatlan a Hazhoz
Mend gylijtéshez rendszeresitett gy(Ujtéjarmivel biztonsagosan nem kozelithet§
meg, a Terlleti Szolgaltatd a Hulladék gyljtéséhez az Ingatlanhasznaldk részére, a
Terlleti Mellékletben meghatdrozott médon és id6pontban ideiglenes jelleggel
specialis konténeres gyUjtést is biztosithat.

2.8.2 Az ideiglenes specidlis konténert a Terlleti Szolgdltatd az érintett ingatlanokhoz
legkozelebbi és a gydjtésre leginkdbb alkalmas kézlekedési csomdponton helyezi el.

2.8.3 Az ideiglenes specialis konténerben gy(jtott Hulladékot a Terlleti Szolgdltatd a
Terlleti Mellékletben meghatarozott gyakorisaggal szallitja el.

2.8.4 Az ideiglenes specidlis konténerben kizardlag a konténeren elhelyezett tajékoztatod
tablan feltlintetett Hulladék helyezheté el.

HULLADEK GYUJTESE HULLADEKGYUJTO UDVARON ES HULLADEKGYUJTO
SZIGETEN

2.9.1 A Hulladékudvaron térténé gy(ijtésre vonatkozd szabdlyokat a jelen ASZF 6. szdmu
melléklete tartalmazza.

2.9.2 A Hulladékgy(ijt6 Szigeten torténd gyljtésre vonatkozd szabdlyokat a Terdileti
Mellékletek tartalmazzak.

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
ALANYAI, JOGAIK ES KOTELEZETTSEGEIK

A MOHU JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGE!

A MOHU hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenységgel kapcsolatos feladatait
Koncesszori Alvallalkozok, vagy — ha az igénybe vett tevékenység Ht. szerinti engedély vagy
nyilvantartdsba vétel nélkil végezheté — mas alvéllalkozd Utjan is elldthatja. A TerUleti
Szolgdltatok Koncesszori Alvallalkozéként mdkodnek. Amennyiben a MOHU az adott
tevékenységet az adott teriileten alvdllalkozd igénybevételével latja el, a jelen ASZF-ben a
MOHU-ra telepitett jogok és kotelezettségek egyarant vonatkoznak a MOHU alvallalkozdira is.

3.1.1 A MOHU kotelezettségei

A MOHU koteles:

(a) A Koncessziés Terlleten a hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatasi
résztevékenység folyamatos, zavartalan elldtdsarél a  vonatkozd
jogszabalyokban foglaltak szerint gondoskodni olyan moddon, hogy a
kozfeladat elldtdsanak mdszaki tartalma egy magyarorszagi teleptlésen sem
eredményezhet visszalépést a 169/2024. (VI1.29.) Korm. rendelet 4. § (2)
bekezdésére figyelemmel a 2023. julius 1-jét megel6z6 id6szakhoz képest a
szolgaltatas tartalmat dsszességében értékelve;
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(b)

A feladatkorébe tartozéd hulladékgazdalkodasi tevékenységeket a
hulladékhierarchiara figyelemmel Ugy megvalasztani, hogy a Ht.-ben, illetve
a hulladékgazdalkodasi tervekben foglalt megel6zési, hasznositdsi és
artalmatlanitdsi célkitlzések teljesulni tudjanak;

Az Ingatlanhaszndlék altal gydjtott, és a jelen ASZF-nek megfelelSen
kihelyezett Telepulési Hulladékot az Ingatlanhaszndléktol Gsszegyljteni és
elszallitani (ideértve a haztartasban képz6dd Zoldhulladék, Vegyes Hulladék,
valamint az Elkilonitetten GyUjtott Hulladék 6sszegyljtését és elszallitasat
is), és olyan gydjtési médot megallapitani, hogy az Ingatlanhasznaléknal a
Vegyes Hulladék vagy a Biohulladék felhalmozdddasara ne kerilhessen sor;

A Vegyes Hulladékot legaldbb az EMMI Rendeletben meghatarozott
gyakorisaggal, - feltéve, hogy a Vegyes Gy(jt6edény kihelyezésre kerlt -
reggel 06:00 dra és este 22:00 ora kozott begy(ijteni és elszallitani, tovabba
a Biohulladékot, ahol annak az Elkilonitett GyUjtéséhez sziikséges feltételei
biztositottak, a 2. szamu melléklet szerint begy(jteni és elszallitani;

Az altala Uzemeltetett hulladékgydjté ponton, HulladékgyUljté Udvaron
gydjtott vagy atvételi helyen atvett Hulladékot 6sszegydjteni és elszallitani;

A (c)-(d) pontban meghatdrozott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozd Hulladékot el6kezelni, majd annak
kezelésérdl a hulladékkezel6nek torténd atadas Utjan gondoskodni;

A részére lUzemeltetésre datadott létesitményeket, eszkozoket,
vagyonelemeket, valamint a Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységgel érintett egyéb Hulladékgazddlkoddsi Létesitményt
Uzemeltetni;

A vonatkozé jogszabalyoknak megfeleld Ugyfélszolgédlatot mikodtetni;

Evente legaldbb 1  alkalommal gondoskodni a  lomtalanitas
megszervezésérdl, valamint a lomtalanitas sordn a részére atadott vagy
kdzterlletre  helyezett Lomhulladék  atvételérdl,  dsszegy(jtésérdl,
elszallitasarol;

Torekedni arra, hogy az elkilonitett hulladékgydjtési rendszert tobb
hulladékaramra kialakitsa, és azt, valamint a lomtalanitast Hazhoz Mend
gyljtésként szervezze meg;

Torekedni  arra, hogy a hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozé hulladék a képzddés helyétél az elérhetd
leggazdasagosabb mddon és legrovidebb idén belll keriljon hasznositd vagy
artalmatlanité |étesitménybe;

Az Ugyfelek és a Dijfizet6k személyes adatainak kezelését az Infotv.-re
figyelemmel és az altala kiadott Adatvédelmi Tajékoztaté alapjan végezni;

Amennyiben a jelzédlogjog bejegyzésének alapjaul szolgdlé dijhatralékot
kiegyenlitették, Ugy a jelzadlogjog torléséhez szliikséges engedélyt kiadni;
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(n)

A Szelektiv Gydjt6edényt az abban elhelyezhetd hulladékfajtdra és jellegre
vagy tipusra utald, egyértelmlien felismerhetd és megkilonbdztethetd
szinnel, jelzéssel és/vagy felirattal jol lathaté és olvashaté mddon ellatni;

A Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység korébe tartozd
hulladék elszallitdsanak rendjérél az Ingatlanhasznalét tdjékoztatni;

A visszavaltdsi rendszernek részét nem képezd Uveghulladékot legaldbb a
Hulladékgy(jté Udvarban vagy Hulladékgydjt6 Szigeten atvenni;

A hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételének
korlatozasa vagy megtagaddsa esetén az Ingatlanhasznaldt errél irasban, az
okokat megjeldlve haladéktalanul értesiteni;

A Hulladék felszedésérdl és elszallitasardl, valamint a tertlet megtisztitasarol
gondoskodni, amennyiben a Hulladék atvételekor, 06sszegyljtésekor,
elszallitdsakor a Hulladék a gyljt6edénybdl kiesik vagy kiszoradik;

Az Elkilonitett Gydjtéssel kapcsolatos széleskor( lakossagi tdjékoztatds,
valamint az Elkilonitett Gydjtés dsztonzése és hatékonysaganak novelése
érdekében az Ingatlanhaszndlét internetes honlapon  keresztl
folyamatosan tajékoztatni;

Uj Hulladékgy(jts Sziget és Hulladékgy(ijté Udvar helyének kijeldlésérél, és
a meglévé esetleges megszintetésérél az érintett telepllési
onkormanyzattal el6zetesen egyeztetni;

A kibocsatott szamlan szerepld fizetendd Osszeg vonatkozasdban a szamla
kikildésével Osszegszerl tajékoztatdst nyuUjtani a természetes személy
Ingatlanhasznalok, illetve tdrsashdzak és lakadsszovetkezetek részére a
Dijcsokkentés teljestlésérdl; tovabba

A Hulladék gy(ijtésének elmaraddsardl és annak id6tartamardl (kivéve a
nehezen megkdzelithetf, megkdzelithetetlen és biztonsagosan nem
megkdzelithetd helyeket) az Ugyfeleket — amennyiben annak oka elére nem
ismert, Ugy a tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul, amennyiben annak
oka el6re ismert, uUgy a gy(ljtés vdarhatd elmaraddsdt megel6z8en
haladéktalanul, de legaldbb 3 nappal kordbban — a Terlleti Szolgaltato
honlapjan kozzétett tajékoztatd Utjan értesiti. Amennyiben a hulladék
begyljtés elmaraddsanak oka el6re nem ismert, a tudomasszerzést
kdvetben a Terlleti Szolgaltatonak haladéktalanul, de legkésébb 2 napon
belll szlkséges a begydjtést potolnia. Amennyiben hulladék begydjtés
elmaradasa a Terlleti Szolgaltatonak fel nem rohatd (példaul ideiglenesen
megkozelithetetlen gydjtési helyszin) annak potlasara, tudomasszerzést
kovetd 2 napon belil, de legkésébb a soron kovetkezé gydjtés sordn kerdl
sor, feltéve, hogy a gy(jtést akadalyozé koridlmény
megsz(int/megsz(intetésre kerdlt.

A Terlleti Mellékletben lefektetett tovabbi tevékenységeket elvégezni,
kilonos tekintettel a Zoldhulladék és Lomhulladék gydjtésére;
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(x)

(y)

Az Ugyfél — hulladékgazdalkoddsi koézszolgéltatdsi résztevékenység
keretében igénybe vett szolgdltatds tartalmdnak mddositdsa targyaban
kezdeményezett — irdsos megkeresését 30 napos Ugyintézési hatdridével
elbiralni, tovabba az Ugyfél sajat adatairdl informacidt, tajékoztatast adni,
ideértve az Ugyfél dijfizetéseit és hatralékait Osszesité szerz6déses
folydszamla egyenlegét is; tovabba

A hozzd beérkez§ iratokat az Ltv. vonatkozo rendelkezéseinek megfelel6en
kezelni.

3.1.2 A MOHU jogosultsagai

A MOHU jogosult:

(a)

A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységhez kapcsolédo
barmely tevékenységre Koncesszori Alvallalkozé vagy — ha az igénybe vett
tevékenység Ht. szerinti engedély vagy nyilvantartasba vétel nélkdl
végezhet6 — mas alvéllalkozé bevondsara;

Az  Ingatlanhaszndlétél a  hulladékgazddlkoddsi  kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatasra vonatkozé
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij beszedésérdl gondoskodni;

A (b) pontban részletezett dij késedelmes fizetése esetén a késedelmi
kamat, valamint a fizetési felszdlitassal kapcsolatosan felmerilt koltségek
beszedésére;

Ha az Ugyfél a lenti 5.2 pontban foglaltak szerint kdzszolgéltatasi dijat nem
teljesitette, valamint tartozasa az 5.2.1 pont szerinti mértéket elérte, Ugy a
kotelezettséggel érintett ingatlant a kovetelés és kamatai Osszegéig
jelzaloggal megterhelni, feltéve, hogy ezen jogkdvetkezményre az érintett
ingatlan tulajdonosat eredménytelentl hivta fel;

A szlneteltetés jogszer(tlen igénybevétele esetén a sziineteltetéssel
érintett id6szakra vonatkozd hulladékgazddlkodasi kdzszolgdltatasi dijat
beszedni;

Az Ingatlanhaszndld igénybejelentési  kotelezettségével 6sszefliggd
adatszolgdltatasi kotelezettsége elmulasztasa esetén a felmerllt indokolt
koltségeket beszedni;

120 literes gyUjt6edényre vonatkozd kdzszolgaltatasi dij Ingatlanhasznaléval
szembeni felszdmitasara, ha az Ingatlanhaszndlé az igénybejelentési
kotelezettségét elmulasztja, vagy az igénybejelentésében nem nyilatkozik a
gyljtéedény Urtartalmardl;

Szolgaltatas igénybevételének feltételeként a Gylijtéedényen matrica vagy
mas egyedi azonositd hasznalatat elirni;

A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység korébe tartozd
hulladék elszallitasanak rendjét meghatarozni;
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()

A jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatasi résztevékenység igénybevételét korlatozni és a hulladék
elszallitasat megtagadni, kiléndsen ha

(i) az nem a Terlleti Szolgaltatd szallitdeszkozéhez rendszeresitett
GyUjtéedényben keril kihelyezésre,

(ii) az Ingatlanhasznalé ingatlanan képz8d8 Vegyes Hulladék nem a
jelen ASZF-nek megfelel§ Vegyes GydjtSedényben vagy — ha a
jelen ASZF-ben meghatdrozottak szerint nem Vegyes
Gydjt6edényben, hanem Vegyes Zsakban kell a Vegyes
Hulladékot kihelyezni — Vegyes Zsakban kerdl kihelyezésre,

(iii) a kihelyezett Gy(jt6edény gépi Uritési mdodszerrel nem Urithetd
olyan okbdl, amelyért az Ingatlanhasznald felelSs,

(iv) megallapithatd, hogy az Ingatlanhasznald altal kihelyezett
Hulladék a gydjtést végzd rendszeresitett gy(jtéjarmihoz
torténé mozgatds soran vagy az Urités sordn a Hulladék gydjtést-
szallitdst  végz8 személyek életében, testi épségében,
egészségében, tovdbbd a rendszeresitett gyljt6jarmiben vagy
berendezésében  kdrt okozhat, vagy a hasznositds,
artalmatlanitds sordn veszélyeztetheti a kornyezetet,

(v) érzékszervi észleléssel megdllapithatd, hogy a kihelyezett
Hulladék kozott mérgezd, robband, folyékony, veszélyes, vagy
olyan anyag van, amely a Telepilési Hulladékkal egyltt nem
gydjthet, nem szdllithaté, nem hasznosithaté vagy
artalmatlanithaté, vagy nem mindsil Telepulési Hulladéknak,

(vi) a kihelyezett GyUjt6edény tultoltott, vagy a Gyljtéedény Uritése
vagy zsak berakodasa a Hulladék kiszorodasa nélkil nem
lehetséges,

(vii) az Elkllonitetten Gydjtott Hulladék és azok egyes frakcioi nem az
arra kijelolt GyUjtéedényben, Szelektiv Zsdkban, Zéldhulladékos
Zsékban vagy a 2. SZAMU MELLEKLET. szerinti Konyhai
Biohulladék Edényzetben kerlltek elhelyezésre, vagy azokban
Vegyes Hulladék kerllt elhelyezésre, vagy

(viii) a Gydjtéedény a rendszeresitett gyUjt6jarmd helyszinre
érkezését, vagy a helyszinrél torténd tdvozdasat kovetben kerdl
kihelyezésre.

Tulajdonosi  felhatalmazas nélkil is elfogadni az Ingatlanhasznald
szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos kérelmét, bejelentését,
amennyiben a hasznalat jogszer(isége igazolt, valamint a 4.1.6 pontban
foglaltak teljeslltek; tovabba

Ugyfeleknél megjeldlt felhasznaldsi helyen a gy(jtéssel és Gy(jt8edénnyel
kapcsolatban helyszini ellenérzéseket végezni.
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3.2

AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

321

Az Ingatlanhasznalo és az Ugyfél kotelezettségei

3.211

(a)

Altaldnos igénybevételhez kapcsoldddan az Ingatlanhasznalé koteles:

A Hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében
végzett szolgdltatast — a lenti 4.1.5, és 4.5 pontokban meghatadrozottak
kivételével —igénybe venni;

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi dij szamldzashoz szlkséges
adatokat megadni;

A hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében
végzett szolgdltatdsra vonatkozo hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi dij
MOHU altal kibocsatott szamldban szerepl6é hatarid6ben torténd
megfizetésére, fliggetlenll attdl, hogy a szolgaltatast milyen mértékben
veszi igénybe;

Késedelmes fizetés esetén a MOHU részére a késedelmi kamatot, valamint
a fizetési felszolitassal, a jelzalogjog bejegyzésével kapcsolatosan felmerlt
koltségeket megfizetni;

Természetes és nem természetes személy Ingatlanhasznaloként,
amennyiben az szikséges, az illetékes hatdsaggal, 6nkormanyzattal
kozterilet-haszndlati  szerz6dést  kotni a  hulladékgazdalkodasi
kdzszolgéltatasi résztevékenység korébe tartozd telepilési hulladékdnak
elszdllitdsa és kezelése céljabdl, figyelembe véve, hogy annak hianya
kozigazgatdsi eljdrast vonhat maga utan;

A Kozterllet-Haszndlati Hozzdjarulds Jogosultjaként Egyedi Szerz6dést
kotni a Terlleti Szolgdltatoval a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozé Telepullési Hulladékanak elszallitasara és
kezelésére a TerUleti Melléklet alapjan;

Az igénybejelentés soran  kitoltott, csatolt vagy bemutatott
dokumentumokban megadott adatok pontossdgaért és hitelességéért
felel6sséget vallalni;

Az ingatlan haszndlatdra vonatkozd jogosultsdg megszerzését, illetve
megsz(inését kovetéen 15 napon belil a Terlleti Szolgaltatdnak
bejelenteni az igénybevételi kotelezettség keletkezését vagy megszlinését,
az ezeket bizonyitod okiratok masolatdanak bemutatasaval,

Megtériteni a MOHU-nak, és/vagy a Terlleti Szolgaltatéonak az
adatszolgdltatdsi kotelezettség elmulasztdsa miatt felmertlt indokolt
koltségeit; tovabba

A 120 literes Vegyes Gy(jt6edényre vonatkozd kozszolgdltatasi dijat

megfizetni, amennyiben az igénybejelentési kotelezettségét elmulasztja
vagy az lgénybejelentés soran nem nyilatkozik a Vegyes Gy(jt6edény
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drtartalmarol mindaddig, amig ezen hidnyossagat nem poétolja; tovabba

A Hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében
végzett szolgdltatds igénybevételét a 4.3 pontban foglaltaknak
megfelelen szlineteltetni.

Begy(jtéshez kapcsoldddan az Ugyfél koteles

Az 3dltala haszndlt ingatlan teriletén képzdd6 TelepUlési Hulladékot
elkllonitetten gy(jteni, és azt a Terlleti Szolgdltatonak a Terdleti
Szolgaltaté  altal rendelkezésre  bocsdtott  hulladéknaptarban
meghatarozott napokon a jelen ASZF-nek megfeleld Gy(ijt6edényben vagy
zsakban elhelyezve atadni Ugy, hogy a Gy(ijt6edényt vagy zsakot —tartésan
a kozterlletre kihelyezett konténerek kivételével — a szallitds napjan
legkésébb reggel 6:00 oraig a lenti (j) pontban foglaltak szerint kihelyezi;

A Kozterilet-Haszndlati Hozzajarulas Jogosultja kivételével a Hazhoz Mend
Elkilonitett Gy(jtéssel érintett terlleteken a Gazdalkodd Szervezetnek
nem mindsild Ugyfél Szelektiv Gydjt8edényben a Vegyes Hulladéktdl
elkilonitve gydjtott, a Telepulési Hulladék részét képezd papir, mlanyag
és fém hulladékat, valamint a Zoldhulladékat amennyiben a TerUleti
Szolgdltatd  ennek  Hazhoz Mend  begyljtését  biztositja, a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében a
Terlleti Szolgéltatd részére kulon dijazds nélkdl atadni, feltéve, hogy a
kdzszolgaltatast jogosultan veszi igénybe;

A hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatdsi résztevékenység Hazhoz Mend
begyljtési tevékenységét — a Terlleti Szolgdltatéval kotott Egyedi
Szerz6dés eltéré rendelkezése hidnyaban — a Terlleti Mellékletben
meghatarozott gyakorisaggal igénybe venni és a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladékait a Terdleti
Szolgaltatd részére atadni;

A Gy(jt6edény tekintetében a TerUleti Szolgdltatd altal a Gy(jt6edény
azonositasara szolgdlé jelzést elhelyezni, vagy annak elhelyezését tdrni, a
jelzést nem megrongalni és biztositani, hogy a jelzés eredeti funkcidjat be
tudja tolteni;

Gondoskodni a Gydjt6edény rendeltetésszer(i hasznalatarél, 6rzésérdl,
rendszeres tisztan tartdsardl, fert6tlenitésérdl, valamint kornyezetik
tisztan tartasarol;

A Hulladék gyljtése sordan megfelel6 gondossaggal eljarni annak
érdekében, hogy a Hulladék masok életét, testi épségét, egészségét és jo
kozérzetét ne veszélyeztesse, a természeti és épitett kornyezetet ne
szennyezze, a novény- és allatvildgot ne karositsa, a kozrendet és a
kozbiztonsdgot ne zavarja, és az ingatlandn keletkezé hulladék
mennyiségét alacsony szinten tartsa;

A Vegyes Hulladékat az Elkulonitetten Gydjtott Hulladéktdl elkilonitve,
Vegyes Gy(jtéedényben vagy ha a jelen ASZF ezt irja el8, Vegyes Zsakban
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gyljteni, és azt a Terlleti Szolgdltatd részére a jogszabalyokban
meghatarozottak szerint atadni —a 3.2.2(c) és 3.2.1 alpontokban foglaltak
figyelembevételével,

A Veszélyes Hulladékot a Nem Veszélyes Telepllési Hulladékoktdl
elkilonitve gydjteni;

Amennyiben a Terlleti Melléklet masképpen nem rendelkezik, a
Gydjt6edényt a Hulladék elszallitdsa céljabdl a Terlleti Szolgdltato altal
megjeldlt id6pontban, a kozterlleten, a gydjtést végz8 rendszeresitett
gyUjtéjarmuvel megkozelithetd, kozlekedésre alkalmas uttol legfeljebb 10
méterre olyan modon és Uritésre alkalmas helyen elhelyezni, hogy ahhoz
illetéktelen személyek és allatok ne férhessenek hozza,

Betartani a TerUleti Szolgaltaténak a kihelyezheté Hulladékok tipusaira
vonatkozd elGirdsait, és az ennek megszegésébdl eredé minden
kdvetkezményt viselni, tovabba az elGirdasoknak megfelel§ allapotot
visszaallitani;

A Telepilési Hulladékot a Hulladék képz&dése szerinti ingatlan teriletén,
vagy ahhoz legkdzelebb esé gyljtésre alkalmas terileten vagy helyiségben,
szabvanyos Gy(jt6edényben vagy az adott hulladékfajtanak megfeleld
zsdkban gydjteni;

A TelepUlési Hulladék gyljtésére szolgdld Gydjt6edényt vagy zsakot az
ingatlanon belll tartani (kivéve az elszallitasra torténd kihelyezést);

Gondoskodni arrdl, hogy a Telepllési Hulladék Terlleti Szolgdltaténak
torténd atadasa, tovabba gy(jtéhelyre torténd elszallitdsa biztonsagosan,
a hulladék kiszérodasat kizard médon toérténjen;

Télen gondoskodni az atvételi hely megkdzelithetéségérdl, valamint a
Gy(ijt6edény Uritése, zsdk atadasa érdekében az érintett Utszakasz (1
méter széles atjard az Uttest és az atvételi hely kozott) ho- és sikossag elleni
védelmérdl;

A Hulladék elszallitasdanak napjan az elszallitast kdvetben a Gyljtéedényt
annak tarolasi helyére visszahelyezni;

Gondoskodni arrdl, hogy a kihelyezett Gydjt6edény vagy zsdk ne
akadalyozza a jarmd- és gyalogos forgalmat és elhelyezése egyébként se
jarjon baleset vagy karokozas veszélyének el§idézésével;

Gondoskodni arrdl, hogy a Gydjtéedény vagy zsdk az Uritéskor folyadékot
ne tartalmazzon;

Amennyiben a Gyljt6edényben olyan nedves Hulladék kerilt elhelyezésre,
amely a Gyl(ijt6edényben 0sszetomorodott vagy befagyott, illetve az
Gyljtéedényben lévé Hulladékot Ugy Osszepréselték, hogy emiatt a
Gyljtéedényt Uriteni nem lehet, a TerUleti Szolgaltaté felhivasara koteles
a Gy(ijt6edényt Urithetdvé, illetve hasznalhatdva tenni; tovabba
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(s)

Gondoskodni arrél, hogy a Gydjtéedényben elhelyezett Telepulési
Hulladék sulya

(i) 60 literes GyUjt6edény esetében a 15 kg-ot,

(ii) 80 literes Gydjt6edény esetében a 17 kg-ot,

(iii) 120 literes Gy(jt6edény esetében a 27 kg-ot,
(iv) 240 literes Gy(jt6edény esetében a 50 kg-ot,
(v) 770 literes Gy(jt6edény esetében a 175 kg-ot,
(vi) 1100 literes Gy(ijt6edény esetében a 250 kg-ot,

ne haladja meg.

3.2.2 Az Ingatlanhasznalé és az Ugyfél jogosultsagai

Az Ugyfél jogosult:

(a)

Szolgaltatdsmddositast kezdeményezni és bejelenteni a Terlleti Szolgaltatd
felé, amennyiben az ingatlanon a korabban becsilt Telepilési Hulladék
mennyisége emelkedett, vagy esetlegesen csdkkent;

Afenti 2.1.2.1 (a)-(b) pontban foglaltaknak megfelelen — esettél fliggben —
kisebb vagy nagyobb drtartalmu Gy(jt6edényt igényelni;

Sajat adatairdl informdaciot, tdjékoztatast kérni, ideértve a dijfizetéseit és
hatralékait 6sszesit6 folydszamla egyenlegét is;

A 3.2.1.2(b) pontban nem szabalyozott egyéb esetekben a természetes
személy Ugyfél az dltala Elkilonitetten Gydjtott Hulladékait hulladékgy(ijtd
pontra, atvételi helyre vagy a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi
résztevékenység  korébe  tartozd  hulladékot  befogadni  képes
Hulladékudvarba széllitani, és ott a jogosultnak atadni, vagy a Hulladékgyjté
Szigeteken taldlhato gy(lijtéedényben elhelyezni a Terlleti Szolgdltato
honlapjan kozzétettek vagy a Terlileti Melléklet szerint;

A Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgéltatas igénybevételét a 4.3 pontban foglaltaknak megfeleléen
szlineteltetni;

A szolgdltatds elldtdsahoz kapcsoldddan a Terlleti Szolgaltato Aaltal
mUikodtetett Ugyfélszolgdlat felé a Terlleti Mellékletben foglaltaknak
megfelel8en jelzéssel éIni; tovabba

Természetes személy Ingatlanhasznalé az elszamolassal, szamlazéssal,
dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kovetben

megtett intézkedésekre, valamint a Terlleti Szolgaltato
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenységet érintd értesitési,
tajékoztatasi, szolgaltatasnyujtasi kotelezettségére vonatkozod

rendelkezések megsértése esetén a Fogyasztovédelmi Hatdsdghoz, vagy a
Panaszkezelési Szabalyzatban foglalt mas féorumokhoz fordulni.
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3.2.3 Az egyéni elbfizetdi, egyéni dijfizet6i és kozosségi eldfizetdi mindségre vonatkozd
kilonos szabdlyok (tdrsashazakra, és lakdsszovetkezetekre, valamint a kdzos
gyljtéedényt hasznald ingatlanhaszndldk kozosségére)

A3.2.1és3.

2.2 pontban foglaltakon tul,

A. Kozosségi El6fizet6i mindség

(a) Tarsashaz és lakasszovetkezet esetén Kozosségi El6fizetSi mindség feltétele
és bejelentése (kdzds gylijtéedény haszndlata esetén)

A Tarsashazi, Lakdsszovetkezeti Kozosségi El6fizetSk tekintetében maga
a tarsashaz, lakdsszovetkezet min&sil Ingatlanhaszndlonak, és ennek
megfelel6en a MOHU a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijrél a
szamlat a tarsashaz, lakdsszovetkezet, részére dllitja ki feltéve, hogy a
jelen ASZF pontja szerinti egyéni eléfizetdi/ egyén dijfizetéi min&ség nem
all fenn;

A Koz6s Gylijtéedényekre vonatkozd dijosszeg egyes lakasokra torténd
felosztasarol, annak  szempontjairdl  kizdrdlag a  tdrsashazi,
lakdsszovetkezeti lakokozosség jogosult donteni. Ennek hidnydban a
Thtv. 3.§ (3) bekezdés alapjan a kozosség egészét terhel§ kotelezettség
teljesitéséért a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk ardnyaban — vagy
tdrsashaz alapité okiratdban, illetve a szervezeti-m(ikodési szabalyzatban
— eltér6en meghatdrozott mérték szerint felelnek az egyszerd
(sortartasos) kezesség szabadlyai szerint;

Tarsashdz, Lakdsszovetkezet esetében a szolgdltatds igénybevételére
torténd bejelentkezés — és/vagy a Teruleti Mellékletben szabdlyozott
szerz6déskotés — ligyében a kozos képvisels, vagy a képviselet ellatasra
jogosult mas személy jarhat el;

A kozos képvisel§ altal beklldott  kozgydlési  hatdrozatban,
igénybejelentében vagy hulladékszallitasi szerz6désben csak az igényelt
és/vagy szerz4dott Gydjtéedények lrméretét és szamat kell feltintetni;
az egyes ingatlanok tulajdonviszonyaiban bekdvetkezett valtozassal és a
bels¢ felosztds modositdsaval kapcsolatban a tarsashdznak nincs
bejelentési kotelezettsége a Terileti Szolgaltatod felé, figyelembe véve,
hogy a szerz8dott fél Tarsashazi, Lakasszovetkezeti K6zosségi ElSfizets;

b) Koz6s gyljtéedényt Hasznald Ingatlanhasznalok Kozdsségére vonatkozo
szabalyok

Ko6z6s Gyljtéedényt Hasznald Ingatlanhasznalok Kozossége esetén a
kozosség tagjai egylttesen mindsilnek Ingatlanhasznalonak, ebben az
esetben a MOHU szolgaltatasanak (a kozosen hasznalt gyljt6edényekre
figyelemmel fennalld) oszthatatlansaga okdn a kozosség tagjai a Ptk.
6:32.§ szerint jogosulti egylttességet alkotnak (a tovabbiakban:
Jogosulti Egylittesség”). Jogosulti Egylttesség esetén a kdzosség tagjai
kotelesek meghatdrozni a Jogosulti Egylttességet képviselni jogosult
személyt és err6l irdsban tdjékoztatni a MOHU-t. A MOHU a
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hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi dijrol a szamlat a Kozds
Gyljtéedényt Hasznald Ingatlanhasznalok Kozdssége altal megjeldlt, az
annak képviseletét ellato tisztségviseld, vagy mas természetes, illetve jogi
személy részére allitja ki;

A szdmlakidllitds feltétele a kozosség tagjai altal kidllitott kozos

tulajdonosi nyilatkozatnak a TerUleti Szolgaltaté szamara torténd

megkildése, amely nyilatkozatban a kozdsség tagjai megallapodnak

a) képviselnijogosult személyrél

) adijfelosztds mddjardl és

) az egyes lakokat terhel§ megoszlasardl, illet6leg

) a hasznalatban 1év§ igényelt gylijtGedényzet darabszamardl és az
egyes gylijtéedényzetek méretérdl (lrmértékérsl)

o O T

c) Atarsashaz, lakdsszovetkezet hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijanak
meghatdrozasa

A tdrsashdz, lakdsszovetkezet hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
dijanak meghatdrozdsa a mindenkor illetékes hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatd — vagy annak kijelolt alvéllalkozéja — felé benyujtott
tarsashazi felosztds vagy Onkormanyzati rendelet alapjan kalkuldlt
drmeérték (liter) szerint torténik.

Amennyiben a Tdrsashadz vagy Lakasszovetkezet nem tesz eleget
bejelentési kdtelezettségeinek, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
dij meghatarozasa az alabbi mddon torténik:

Az alapitd okiratban bejegyzett ingatlanok szama szorozva a bejegyzett
ingatlanban feltételezetten képzddé hulladék mennyiségével (80
liter/bejegyzett ingatlan), az Uritések szdmaval, valamint az adott
Grmértékd edényhez tartozd egységnyi dijtétellel.

A Ht. 91.§ (3) bekezdésére figyelemmel a tarsashdzat és
lakdsszovetkezetet azon alkotd albetétek tekintetében, amelyeket
természetes személyek haszndlnak, Dijcsdkkentés illeti meg. Ennek
érdekében a tdrsashdz évente irasban tdjékoztatja Koncesszids
Tarsasagot az illetékes TerUleti Szolgdltatd Utjan a természetes személy
és nem természetes személy ingatlanhasznaldk tdrsashazon belili
megoszlasardl. A Terlleti Szolgdltatd a tdjékoztatds kézhezvételét
kovetben kidllitott, esedékes szamlajaban érvényesiti a természetes
személy ingatlanhasznaldk utdn a tdrsashdzat megillet6 Dijcsokkenést.
A Dijcsokkenés vita esetén a kozhiteles nyilvantartasbdl megismerhet,
természetes és nem természetes személy tulajdonosok tulajdoni
hanyadainak egymdshoz viszonyitott ardnya alapjan kell elszamolni. A
Ht. 91. § (4) bekezdés értelmében a Dijcsokkentés Osszegérdl a
tarsashdz és a lakdsszovetkezet koteles értesiteni a természetes
személy Ingatlanhasznalot.
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d) Atarsashdzakra és lakdsszovetkezetekre vonatkozd egyéb rendelkezések

Tarsashazi és lakasszovetkezeti lakokozosségben képzddott diszmentes
feny6fa hulladékot a tarsashazi lakékozosség kdteles december 25. - januar
31. kozott az elszallitasaig egy helyen gydjteni.

A Terlleti Szolgdltaté a kozds képviseld rendelkezésére bocsatja a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd
szolgaltatasra vonatkozd nyomtatott tajékoztatot.

A kozos képvisel§ koteles a Terlleti Szolgaltatd altal a Gydjt6edény
azonositdsa céljabol rendelkezésre bocsatott matricat a Gydjt6edényen
elhelyezni.

A tdrsashdz és lakokozosség jogosult a lakdkdzosség kérésére nyomtatott
tdjékoztatot kérni a Terdlleti Szolgaltatotol.

Az elszdmolassal, szamldzassal, dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a
dijhatralék esedékességét kdvetben megtett intézkedésekre, valamint a
TerUleti Szolgaltatd hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenységet érinté értesitési, tajékoztatasi, szolgdltatasnyujtasi
kotelezettségére vonatkozd rendelkezések megsértése esetén a
Fogyasztévédelmi Hatdsdghoz, vagy a Panaszkezelési Szabalyzatban foglalt
mas féorumokhoz fordulni.

Azon, a tdrsashazban elhelyezkedé gazdalkodo szervezet ingatlanhasznald,
amelyek a Terileti Mellékletekben meghatdrozott olyan tevékenységet
folytatnak, amely sordn Hulladékuk keletkezik, a MOHU képviseletében
eljaré Terlleti Szolgdltatdval kotott Egyedi Szerz6dés Utjan jogosultak részt
venni a Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében
végzett szolgdltatasban, feltéve, hogy kilon GyUljtéedénnyel rendelkeznek.

B. Egyéni El6fizet6i minGség

a) Tarsashaz és lakasszovetkezet esetén Egyéni ElSfizet6i mindség (egyéni
gyljt6edény hasznalatanak) feltételei és bejelentése a Terleti Szolgaltatd szamara

Tarsashazi, Lakdsszovetkezeti albetét Ingatlanhaszndldja Kozszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozd szolgaltatdst Egyéni El6fizet6ként akkor vehet
igénybe, ha:

(aa) az Egyéni El6fizet6 sajat haszndlatu Vegyes Hulladék gy(jtésére szolgald
gyljtéedénnyel rendelkezik. Amennyiben az Egyéni ElSfizetd sajat hasznalatu
Vegyes Hulladék gy(jtésére szolgald gylijtéedénnyel 2024. julius 01. napjat
kovetéen nem rendelkezik, azt a 169/2024. (VI.29.) Kormany rendelet 14.§ (4)
bekezdése alapjan sajat koltségén biztositja.

(ab) az Egyéni El6fizet§ sajat haszndlatu Szelektiv Hulladék gy(jtésére szolgald
gyljtéedénnyel rendelkezik. Amennyiben az Egyéni ElSfizetd sajat hasznalatu
Szelektiv Hulladék gyt(ijtésére szolgdld gyljtéedénnyel 2024. julius 01. napjat
kovetSen nem rendelkezik, azt a 169/2024. (VI.29.) Kormany rendelet 14.§ (3)
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b)

bekezdése alapjan a Koncesszids Tarsasag biztositja az azt igényl6 hulladékbirtokos
szamara.

(ac) a Téarsashaz vagy Lakasszovetkezet kozgy(lési hatdrozata Utjan engedélyezi,
hogy az Egyéni El6fizet6 a Vegyes és Szelektiv hulladék gydjtésére szolgald
gyljt6edényét a Tarsashdz vagy Lakdsszovetkezet tertletén elhelyezze.

Tarsashdaz és lakdsszovetkezet esetén egyéni elSfizet6i minéség mell6zése a MOHU
részérdl:

Amennyiben az Egyéni El&fizetd 2024. julius 01. napjat kovetben

(i) sajat haszndlatd Vegyes Gy(jtéedénnyel nem rendelkezik, és azt a 169/2024.
(VI.29.) Kormany rendelet 14.§ (4) bekezdése alapjan nem biztositja, vagy

(ii) sajat hasznalatu Szelektiv Gydjt6edénnyel nem rendelkezik, és azt a 169/2024.
(VI.29.) Kormany rendelet 14.§ (3) bekezdésre figyelemmel nem igényli, vagy

(iii)a MOHU altal, vagy a MOHU/Terlleti Szolgaltatd altal felajanlott Szelektiv
Gydjt6edényt nem veszi at, vagy

(iv) a sajat hasznalatu Vegyes Gy(jtéedény, illetve a rendelkezésére bocsatott
Szelektiv Gy(jtéedény az Egyéni ElSfizeté hibdjabdl megsemmisil vagy
haszndlhatatlanna valik és annak potlasardl a fenti (i)-(ii) pontok szerint nem
gondoskodik,

a TerUleti Szolgaltatd — 8 napos hatdridd tlizése mellett, a kévetkezményekre vald
felhivassal — felhivja az Egyéni El&fizet6 figyelmét a hidnyzd edény irdnti
intézkedések megtételére.

Amennyiben az Egyéni El6fizet6 a Terlleti Szolgaltaté felhivasanak nem tesz eleget
hatarid6ben, Ugy az Egyéni El6fizetd a tovabbiakban, targyév junius 1. napjatdl
ismételten Tarsashazi, Lakdsszovetkezeti Kbzosségi ElSfizetdnek minGsil

Tarsashaz, Lakasszovetkezet esetén Egyéni Dijfizet6i min6ség feltétele és
bejelentése (k6z6s gyljtéedény hasznalattal)

Tdrsashazi, Lakasszovetkezeti albetét Ingatlanhasznaldja Kozszolgéltatasi
résztevékenység korébe tartozd szolgdltatdst Egyéni Dijfizet6ként akkor vehet
igénybe, ha:

az Egyéni Dijfizet6i minGséggel érintett személyek korét,

az Egyéni Dijfizet6i min6Gség kezd§ id6pontjat,

a kapcsolddo kozos gydjtéedény darabszamot és méretét /lrtartalmat/

az Egyéni Dijfizet6k aldbbi adatait (név, szlletési hely és id6, édesanyja neve,
levelezési cim)

rogzité kozgydlési hatarozata meghozatalra kertl és annak mdsolata megklldésre
keril a MOHU szdmara. A fenti tartalommal kidllitdsra kerll6 kozgy(lési
hatarozatnak teljeskorlen, egységes szerkezetbe foglaltan szikséges tartalmaznia
adott id6ponttdl az érintett tarsashdzon/lakasszévetkezeten belil iranyado dij-, és
koltségviselési szabalyokat.

B A
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A tarsashdazak esetén kozos képvisel§ vagy a tdrsashaz képviseletére feljogositott
mas személy, a lakdsszOvetkezet esetén a lakdsszovetkezet képviseletére
feljogositott személy jogosult eljdrni a szolgdltatas igénybevételéhez torténd
bejelentkezés (ide értve a kozgy(lési hatarozat mdsolatdnak megktldését is),
valamint a Terileti Mellékletben szabdlyozott szerz6déskotés ligyében.

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KAPCSAN KELETKEZO JOGVISZONY

MOHU ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY KELETKEZESE

411

4.1.2

413

4.1.4

4.1.5

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgéltatas igénybevétele minden Ingatlanhasznald részére kotelezd, és veve (fizetd)
azonosito birtokaban Ugyfélnek mindsiil jelen ASZF alkalmazasaban.

A jogszabalyi rendelkezések alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység igénybevételére iranyuld kozszolgdltatdsi  jogviszony az
Ingatlanhasznald és a MOHU koz6tt az ingatlan haszndlatdra vonatkozé jogosultsag
megszerzésével jon létre egy adott ingatlan tekintetében, feltéve, hogy a szolgaltatas
rendelkezésre dlldsa a MOHU dltal biztositott. A Terlleti Melléklet eltéré
rendelkezése hianyadban irdsbeli (papir alapu) szerz6dés a MOHU és az
Ingatlanhasznald kozott — kivéve az Egyedi Szerzédéseket — nem keril megkotésre.

Rendelkezésre allasnak minGsul, ha a Terlleti Szolgaltatd a kdzszolgaltatdasba bevont
rendszeresitett gyUjtSjarmdvel a telepllésen irdnyadd hulladéknaptar szerint az
Ingatlanhasznald ingatlanat vagy ingatlana el6tti kozterlletet érinti (gydjtéponton is),
illetve a szolgaltatast felajanlja. A szolgaltatas felajanlasa kétségkivil megallapithato,
ha bdarmely szomszédos ingatlan a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatasba mar bekapcsolddott és az adott
ingatlant érintd jaratterv, hulladékgy(jtési naptar a Terlleti Szolgdltaté honlapjan
elérhetd.

Minden, a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgéltatas igénybevételére vonatkozo irasbeli bejelentés (ideértve a Gydjt6edény
méretének modositasat, a Hulladékgazdalkodasi résztevékenység keretében végzett
szolgéltatas igénybevételének szlineteltetését, az egyedi szolgaltatas megrendelését,
a Dijkedvezményt stb.), valamint a GyUjt6edények atvétele, azok Uritésre torténd
kikészitése, illetve a hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatdsi dijfizetés, melyrél az
Ingatlanhasznalo és a kozos képvisel6 a MOHU-tdl vagy annak szerz6dott partnerétdl
értesitd levél Utjan tadjékoztatast kap, mind a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételét és elismerését jelenti.

A fentiekkel ellentétben nem jon létre kozszolgaltatdsi jogviszony az Ingatlanhasznald
és a MOHU koz6tt az alabbi esetekben:

(a) A Gazddlkodd Szervezet Ingatlanhaszndldval azon ingatlan tekintetében,
amelynél a Gazdalkodd Szervezet székhelye vagy telephelye az ingatlanon
bejegyzésre kerllt a Gazdalkodd Szervezetet nyilvantartd birdsagnal,
hatdsdgnal vagy mas szervezetnél, és a Gazdalkodd Szervezet felett tobbségi
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4.1.6

befolydssal rendelkez6 személy megegyezik az ingatlanon lakcimmel
rendelkezd természetes személy Ingatlanhasznaldval, feltéve hogy a
Gazddlkodd Szervezet Ingatlanhasznald nyilatkozataval igazolja, hogy
tevékenysége jellemzéi, vagy egyéb igazolhatd kordlménye miatt nem
képzddik az ingatlanban hulladéka. A Gazdalkodd Szervezet nyilatkozatdban
szerepelnie kell a folytatott tevékenység azonositd adatainak, valamint az azt
aldtdamasztd bizonyitékoknak. A Gazdalkodé Szervezet Ingatlanhasznald
nyilatkozatanak tartalmat a TerUleti Szolgaltaté barmikor jogosult ellendrizni,
tovabba a Terlleti Mellékletben a Terlleti Szolgaltatd altal rendszeresitett
nyilatkozat hasznalatat el8irni.

Az olyan beépitetlen, vagy lakhatds, emberi tartézkodas céljara alkalmatlan
ingatlan tekintetében, ahol senki sem tartézkodik és ezért ott Telepulési
Hulladék nem képzd&dik.

Hulladékgazddalkodasi  kozszolgaltatdsi  résztevékenység  keretében  végzett
szolgdltatas igénybevételének lgyintézése

4161

A Hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
végzett szolgdltatds igénybevételéhez kapcsolddd barmilyen Ugyintézés
— ideértve az igénybevétel bejelentését, az igénybevétel médjanak vagy
az ahhoz kapcsolédé adatok moddositasdt, az igénybevétel
szlineteltetését, Ujrainditdsat és megsziintetését — csak akkor kezdheté
meg, ha az Ugyfél —illetve ezen személyek meghatalmazottja — igazolja:

(a)  Személyazonossagat

(i) Személyes Ugyintézés esetén: a személyazonossag
igazoldsara alkalmas dokumentumok (személyigazolvany,
jogositvany, Utlevél) bemutatasaval,

(ii) Postai Ugyintézés esetén: a megkeresés a MOHU szamlazo
rendszerében nyilvantartott vevd (fizetd) név és felhasznalasi
hely vagy levelezési cimrél érkezik, vagy tartalmazza a
felhasznald és/vagy vevé (fizet) azonositdt és a sziletési
helyet és id6t;

(iii) E-mailes Ugyintézés esetén: kordbban rogzitett e-mail cimrdl
érkezik a megkeresés, vagy tartalmazza a felhasznalé és/vagy

vevd (fizet8) azonositét, tovabba a szlletési helyet és id6t;

(iv) Telefonos Ggyintézés esetén: a mar korabban rogzitett 6.3.2.3
pont szerinti adatok Ugyintézének torténé megadasaval,

(b)  Eljarasi jogosultsagat
(i) Természetes személyek esetén:

e Ingatlanhasznaldi statuszt vagy a jogszer( hasznalatot
igazolé dokumentum masolatdnak benyujtasaval;
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e Ingatlanhasznaldi stdtusszal rendelkezést — vagy a
jogszer(i haszndlatot —igazold dokumentumon megjelolt
személy — legaldbb teljes bizonyitd erejd maganokiratba
foglalt — meghatalmazdsanak bemutatasaval;

(i) Nem természetes személyek esetén:

e Annak bizonyitdsaval, hogy Gazdalkodd Szervezet
nevében jogosult nyilatkozatot tenni (pl.: cégjegyzésre
jogosult személyt6l szarmazd meghatalmazassal; alairasi
cimpéldannyal, cégkivonattal);

e Ingatlanhasznaldi statuszt vagy a jogszer( haszndlatot
igazolé dokumentum masolatanak benyujtasaval.

416.2 Minden esetben igaz, hogy haszndlat jogszer(iségét igazold dokumentum
(pl.: adasvételi szerz6dés, bérleti szerz6dés stb.) masolatanak benyujtasa
esetén a Bejelentd vagy az Ugyfél jogosult a benyujtott dokumentumban
— a személyes adatokon és a hasznalatra jogositd rendelkezések
kivételével — tovabbi adatainak kitakarasara.

4163 Az egyes Ugytipusok Ugyintézési mddjait (személyes, telefonos, irdsos) a
jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

4.1.6.4 A Dijfizet6 azonositasara a név és szamlazasi cim bekérésével keril sor.

4.1.7 Hulladékgazddalkodasi  kozszolgaltatdsi  résztevékenység  keretében  végzett
szolgdltatas igénybevételének bejelentése

4171 Az igénybevételi kotelezettség keletkezését az Ingatlanhasznald koteles
az ingatlan haszndlatdra vonatkozo jogosultsag megszerzését kbveté 15
napon belll bejelenteni azzal, hogy a bejelentést kizardlag az ingatlan
fekvése szerint illetékes Terlleti Szolgdltaténdl teheti meg. Az
Ingatlanhaszndld a bejelentési kotelezettség teljesitésével egyidejlileg
koteles

(a) a Teruleti Szolgaltatonal rendszeresitett, az Uj (amennyiben a
bejelentést a régi Ingatlanhasznalé teszi meg, Ugy a régi és az Uj)
Ingatlanhasznald altal aldirt formanyomtatvanyt kitolteni és
benydujtani;

(b) benyujtani az igénybevételi kotelezettség keletkezését bizonyitod
okiratok masolatat (pl. tulajdoni lap, adasvételi szerz6dés, bérleti
szerz8dés); valamint

(c) nyilatkozni az ingatlan tekintetében rendelkezésre all6, vagy Uj
GyUjtéedény vasdrlasa esetén a megvdasarolt Gydjtéedény

szamarol és (irtartamarol.

4.1.7.2 Az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag megszerzésének napja
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41.7.3

(a) az adatszolgaltatds soran benyujtott dokumentacidval igazolt
nap; vagy
(b) amennyiben az ingatlan haszndlatdra vonatkozd jogosultsag

megszerzésének  alapjaul  szolgdld  tulajdonjog  vagy
vagyonkezelGi jog ingatlan-nyilvantartdsi bejegyzésének napja és
az ingatlan birtokba-, haszndlatba vételének napja egymastol
elkdalondl, dgy a birtokba-, haszndlatba vétel napja.

A bejelentés tovabbi tartalmi elemeit a Terlleti Szolgaltaténal
rendszeresitett formanyomtatvdny hatdrozza meg, amely megjeldli a
bejelentéshez csatolandd egyéb dokumentumokat is. Abban az esetben,
ha az ingatlan tulajdonosanak és tényleges hasznaldjanak a személye
elvalik egymastdl, Ugy a bejelentés soran az ingatlanhaszndlat
jogszerliségének igazoladsa is szlikséges a 4.1.1 pontban meghatdrozottak
szerint.

4.1.8 Udul8idészakra vonatkozd specidlis szabélyok

4181

4.18.2

4.1.8.3

4184

4.1.8.5

Udalst  az  UdulSidészakon  kiviil  életvitelszer(ien  hasznald
Ingatlanhasznalok kotelesek a 4.1.7 pontban foglaltaknak megfelelGen
kalon igénybejelentést tenni, megjeldlve azt az idSintervallumot, amely
alatt az adott Uduil6t az UdiilSid&szakon kivil haszndlni tervezik.

Amennyiben a fenti 4.1.8.1 pontban foglalt Ingatlanhaszndlé Vegyes
Gyljt6edényrél nem gondoskodott vagy Szelektiv GyljtSedényt az
igénybejelentése sordn nem igényelt, Ugy a TerUleti Szolgaltatd

(a) ElkGlonitetten Gy(jtott Hulladék esetében havi 1 alkalmas
gyljtés esetén 4 db, havi 2 alkalmas gydjtés esetén pedig
alkalmanként 2 db Szelektiv Zsédkot ingyenesen, minden tovabbi
Szelektiv Zsakot ellenérték fejében biztosit;

(b) Vegyes Hulladék esetében pedig kilon ellenérték fejében Vegyes
Zsdkot biztosit.

Amennyiben a fenti 4.1.8.1 pontban foglalt Ingatlanhasznald kilon
igénybejelentést nem tesz, ugyanakkor a GyUjtéedényt vagy Hulladékot
tartalmazé zsdkot elszallitas céljabol kihelyezi, a Terlleti Szolgaltatd
jogosult a Hulladék elszallitasat megtagadni. Illyen esetben a TerUleti
Szolgdltatd az Ingatlanhasznalét felszdlitia az igénybejelentési
kotelezettségének teljesitésére.

Amennyiben az adott Udilé kiilterileten helyezkedik el, a Szelektiv
Gyljt6edény vagy Szelektiv Zsdk biztositdsa a Terlleti Mellékletben
meghatarozottak szerint torténik.

Udiil8id6szakban a Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevételének
szlineteltetésére a 4.3 pontban foglaltak szerint van lehet&ség.
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4.1.9 Hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység igénybevétele
bejelentésének elmulasztdsa

4.19.1 Az Ingatlanhasznald bejelentési kotelezettségének elmulasztdsa nem
érinti a kozszolgaltatasi jogviszony létrejottét, az Ingatlanhasznaldonak a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd kotelezettségét, valamint a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijfizetési kotelezettségét, feltéve,
hogy részére a TerUlleti Szolgdltatod

(a) a hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatasi  résztevékenység
keretében végzett szolgaltatast felajanlotta; és

(b) a hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatasi  résztevékenység
keretében végzett szolgaltatds teljesitésére rendelkezésre allt.

419.2 Ebben az esetben az igénybevételi és kozszolgaltatasi dijfizetési
kotelezettség az ingatlan haszndlatara vonatkozd jogosultsag
megszerzésének alapjaul szolgdld tulajdonjog vagy vagyonkezelGi jog
ingatlan-nyilvantartasi bejegyzésének napjaval keletkezik.

4.1.9.3 ATerUleti Szolgdltatéd —amennyiben az Ingatlanhasznald személye ismert
— az Ingatlanhaszndlét mindenekel6tt 8 napos hataridé tlizésével
felszdlitja a kotelezd bejelentési és adatszolgaltatasi kotelezettségének
teljesitésére (,Els6 Felszélitas”). Amennyiben az Ingatlanhaszndlé az Elsé
Felszdélitasban meghatdrozott hataridén belil nem vaélaszol, Ugy a
Terlleti Szolgdltaté a Terlleti Mellékletben meghatarozottak szerint
legaldbb 15 napos pothataridd tlizése mellett az Ingatlanhasznalot
ismételten  felszdlitia ~ kotelezettségei  teljesitésére  (,Masodik
Felszolitas”).

4194 Abban az esetben, ha az Ingatlanhasznalé a Masodik Felszdlitas ellenére
a kotelezettségeit tovabbra sem potolja vagy az Ingatlanhaszndld
személye egyaltalan nem ismert, Ugy a Terlleti Szolgdltatd a
tovdbbiakban az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartasbol lekért
tulajdoni lapja alapjan jar el. Ennek mentén, a Terlleti Szolgaltatd az
érintett ingatlan tulajdoni lapjara bejegyzett tulajdonost vagy tobb
tulajdonos esetén, a tulajdonosokat — 8 napos hataridé tlzése mellett —
felszdlitja az Ingatlanhaszndléd megjeldlésére. Amennyiben az érintett
ingatlan tulajdonosa(i) az Ingatlanhasznald személyét hataridén belll
nem jelolilk) meg vagy a Terlleti Szolgdltaté felhivdsara nem
vélaszol(nak), ugy Ingatlanhaszndlénak az érintett ingatlan tulajdoni
lapjara bejegyzett tulajdonos(ok) mindsil(nek), mig a kdzszolgaltatasi
dijffizetési kotelezettség szempontjabdl a szdmlafizetésre kotelezett
személy az ingatlan tulajdoni lapjara tulajdonosként bejegyzett
tulajdonos, tobb tulajdonos esetében a tulajdoni hdanyaduknak megfelel6
mértékben a tulajdonosok egyetemlegesen.

4195 Abban az esetben, ha a tényleges Ingatlanhasznald személye utdbb

kiderll, az Ingatlanhasznald koteles megtériteni a kotelezettségeinek
elmulasztdsa miatt a MOHU/ Terlleti Szolgaltaté felmerdilt indokolt
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koltségeit.
4.2 ADATVALTOZASOK
4.2.1 Ingatlanhasznalo, Ugyfél és Dijfizetd adatainak valtozasa
4211 Amennyiben a hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység

igénybevételének bejelentése sordn megadott adatokban (ide nem értve
az Ingatlanhaszndld személyének valtozasat) valtozas kdvetkezik be, Ugy
azt az érintett személy koteles a valtozas bekovetkezésétél szamitott 15
napon beldl a fenti 4.1.1-4.1.2 pontokban meghatdrozottak szerint a
Terlleti Szolgéltatd részére bejelenti azzal, hogy az Ugyfél — a
kdzszolgdltatasi dijfizetés feltételeivel kapcsolatos adatok kivételével —
valamennyi adat, a Dijfizetd pedig kizarélag a sajat és a kdzszolgaltatasi
diffizetés feltételeivel kapcsolatos adatok moddositasat jogosult
kezdeményezni.

4.2.1.2 Az Ugyfél adataiban bekdvetkezett valtozasok tekintetében a bejelentési
kotelezettségnek az uj Ugyfél, vagy a régi és az Uj Ugyfél egyiittesen is
eleget tehet az Uj Ugyfél adatainak (név, édesanyja lednykori neve,
szliletési hely és id6, értesitési cim) megadasaval, valamint az Ugyféli
mingséget igazolé dokumentumok (pl. addasvételi szerzédés,
birtokbaadasi jegyz6konyv) csatoldsaval.

4213 A Dijfizet6 személyében bekdvetkez§ valtozast az Uj Dijfizet6 jelentheti
be az uj Dijfizetd nevének és értesitési cimének megaddsaval.

4.2.2 Tarsashazi kozos képvisel6 és lakdsszovetkezet képviseletével rendelkezé
tisztségvisel6 valtozasa

4221 Amennyiben a tarsashdz vagy a lakadsszovetkezet koz6sségi képviseletét
ellatd tisztségvisel§ személye megvaltozik, Ugy a valtozast az U
tisztségvisels koteles a valtozas bekodvetkezésétsl szamitott 15 napon
belll bejelenteni a Terileti Szolgaltatd részére.

423 Ingatlanhasznald személyének valtozasa

4.2.3.1 A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység
igénybevételére vonatkozd kotelezettség keletkezelésével vagy
megsz(inésével kapcsolatos bejelentési kotelezettségnek a régi és az Uj
Ingatlanhasznald is egyarant eleget tehet.

4.2.3.2 Az Ingatlanhaszndld személyében tortént valtozds bejelentésére és
Ugyintézésére a fenti 4.1.1-4.1.2 pontban foglaltakat kell megfelel6en
alkalmazni. A TerUleti Szolgdltaté a dokumentumokbdl nyilvantartdsaban
rogziti a valtozas jogcimét, az ingatlan adatait, a Ht. 38. § (3) bekezdésben
foglalt adatokat, valamint a valtozas id6pontjat.

4233 Mindaddig, amig az Ingatlanhasznalé a valtozast be nem jelenti, a korabbi
Ingatlanhasznald a szamlafizetésre kotelezett. A bejelentéssel és a
szUkséges okiratok bemutatasaval szamlakorrekciéra kertl sor, melynek
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kapcsan a 4.1.7 pontban foglaltak alapjan kell eljarni. Egyebekben a
hataridén tuli bejelentés vagy a bejelentés elmulasztasa esetén a fenti
4.1.9 pontban foglaltakat kell alkalmazni.

4234 Az Ugyfél elhaldlozdsa esetén mindaddig, amig az 0j Ugyfél az
Ingatlanhasznaldi statuszat vagy az ingatlan hasznalatanak jogszerlségét
nem tudja igazolni, az uj Ugyfél az elhaldlozott Ugyfél halotti anyakonyvi
kivonata masolatanak benyujtasaval is kezdeményezheti az
tgyfélmaddositast.

Levelezési/értesitési cim véltozasa

4241 Amennyiben az Ugyfél vagy a Dijfizetd levelezési és/vagy értesitési cime,
illetve elérhetGsége vdltozik, Ugy a valtozast rogziteni szikséges a
Terlleti Szolgdltato altal kezelt nyilvantartasban.

A Gyljt6edény méretének valtozasa

4251 A Gy(ijtéedény méretében bekdvetkezett valtozas esetén a valtozast
rogziteni szilkséges a TerUleti Szolgdltatd nyilvantartasaiban.

4.2.5.2 A TerUleti Szolgéltato a Gydjt6edény méretében bekovetkezett valtozas
nyilvantartdsaban torténd rogzitésérdl az Ingatlanhaszndlét postai levél
vagy e-mail Utjan értesiti.

4.3 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK SZUNETELTETESE

431

A szlineteltetés igénybevételének altaldnos szabalyai

4311 A hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében
végzett szolgdltatds igénybevétele egyhuzamban legaldbb 60 napra, de
legfeljebb 1 év idStartamra szlineteltethetd.

(a) azon az ingatlanon, amelynek hasznaldja azt legaldbb 60 napot
meghaladé id6tartamban, megszakitas nélkil nem lakja, nem
hasznalja, egyéb mddon nem hasznositja és az ingatlanban mas
részére sem lakhatast, sem egyéb hasznositasi lehet6séget nem
biztosit és emiatt ott hulladék nem keletkezik;

(b) abban az esetben, ha az ingatlant egyedil hasznald természetes
személy 6nmaga elldtdsara képtelen, és nappali ellatdsarol
igazolhaté modon mas helyen gondoskodnak; valamint

(c) a 4.3.2.3 pont szerinti feltételekkel tovabba abban az esetben, ha
az ingatlan hasznaléja elhunyt.

43.1.2 Szlineteltetés a szlinetelés kivant kezdd id6pontja el6tt legaldbb 30
nappal megel6z6en kezdeményezhet6. A  szineteltetés Ujra
kezdeményezhetd - a szlineteltetésre vonatkozd igény bejelentésének
szabdlyai szerint - legfeljebb egy évre, a korabbi szlineteltetés igazoladsa
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4313

43.1.4

4315

4316

4.3.1.7

4318

43.19

mellett. Kezdeményezés hidnydban, a szolgdltatds a szlineteltetés el6tti
feltételekkel automatikusan Ujraindul.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi koézszolgéltatdsi résztevékenység
keretében végzett szolgdltatds igénybevételének szlneteltetésére
vonatkozé  igényét a  Terilleti Szolgaltaténdl rendszeresitett
formanyomtatvany kitoltésével koteles bejelenteni. A
formanyomtatvanyon az Ugyfél koteles a szineteltetés kivant
id&tartamat megjeldlni, valamint annak indokat hitelt érdeml|8 mdédon, a
Terlleti Mellékletben meghatdrozott nyilatkozattal, dokumentummal
alatdmasztani, igazolni.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében
végzett szolgaltatds igénybevételének szlinetelésére visszamendlegesen
kizarélag abban az esetben van lehetéség, ha a szlineteltetés feltételei
egyébként fennallnak, ugyanakkor a szlineteltetést az Ingatlanhasznald
tartdos akadalyoztatdsa miatt, vagy érvényes jogcime hidnydban csak
késSbbi id6pontban jelenti be. Ebben az esetben az Ingatlanhaszndlé az
akadalyoztatds okanak megjeldlésével és szlneteltetési kérelmének
alapjaul szolgald hiteles dokumentumok benyujtasaval kérheti kizardlag
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység igénybevétele
szlineteltetésének utdlagos megallapitdsat. A jelen pont szerinti tartés
akadalyoztatds alatt az aldbbiak értendék: tartds orvosi ellatas;
fegyhazban, bortonben, foghdzban toltott szabadsagvesztés, vis maior.

Szlineteltetés egy szamldzasi ciklusban egyszer kérhetd. A szlineteltetés
id6tartama alatt a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység részeként biztositott szolgaltatasok egyike sem vehetd
igénybe (pl. lomtalanitas, Zoldhulladék széllitds, elkilonitett hulladék
szallitds, komposztalod igénylése).

A szineteltetés id6tartamardl a TerUleti Szolgaltatd az adott ingatlan
nyilvantartasaban valo rogzitésével egyidejlileg irasban tajékoztatja az
Ingatlanhasznaldt.

Ha a szlinetelés feltételeiben valtozas kdvetkezik be, az Ingatlanhasznald
koteles haladéktalanul a Terlleti Szolgaltaténak irdsban bejelenteni, aki
az adatszolgaltatas keretében a valtozdsrél a MOHU-t értesiti.

A Terlleti Szolgaltato jogosult a szlineteltetés feltételeinek fennalldsat,
igy a szlineteltetési kérelemben el6adottak valdsagtartamat ellenérizni,
és ezzel kapcsolatban az Ingatlanhaszndlétdl a Terileti Mellékletben
meghatarozottak szerint tovabbi tajékoztatast és okiratokat kérni.

Amennyiben a Terileti Szolgaltatd az ellenbrzés soran azt tapasztalja,
hogy a szlineteltetést

(a) az Ingatlanhasznalo jogosulatlanul vette igénybe; vagy

(b) a szlneteltetés feltételei a szlneteltetési kérelemben
el6adottakhoz képest mar nem dllnak fenn, és az
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4.3.1.10

Ingatlanhasznald a sziineteltetés feltételeiben bekdvetkezett
ezen valtozast nem jelentette be,

a Terlleti Szolgdltatd, az Ingatlanhaszndlé egyidejl értesitése mellett,
jogosult a szlnetelést megszintetni, valamint az Ingatlanhasznalét a
szlineteltetés  bejelentésének idépontjaig  visszamend  iddszak
tekintetében a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi dij megfizetésére
kotelezni.

Az Ugyfél koteles az ingatlan hasznélaton kiviliségét a sziineteltetési
id8szak lejartat kdvetd 30 napon belll az ingatlanon elhelyezett viz vagy
villamos energia kézmU tekintetében kiadott, nulla fogyasztdst mutato
szamla vagy az adott szolgdltatd altal kidllitott, minimalis fogyasztast
igazold dokumentum benyujtasaval igazolni a TerUleti Szolgaltato felé. A
minimalis fogyasztds igazolasa érdekében vizfogyasztds esetén a
fogyasztas mértéke legfeljebb 0,5 m3/hd, mig villamosenergia-fogyasztas
esetén legfeljebb 50 kWh/hé lehet. Amennyiben az Ugyfél nem igazolja
az ingatlan hasznalaton kiviliségét a fentieknek megfelel6en, akkor ezen
id&szakra visszamendleg kiszdmldzdsra kerlil a hulladékgazddalkodasi
kdzszolgaltatasi dij.

Kulonds szabdly: Tekintettel arra, hogy a 2025.03.01-jén hatdlyba ép6
ASZF rendelkezések kedvezSbbek az Ugyfél szamdra, igy a mar
megkezdett szlineteltetések esetén a hatdlyos szabalyozds az iranyadé.

432 A szlineteltetés igénybevételének specialis szabalyai

4321

4.3.2.2

Gazdalkodd szervezetekre vonatkozé specidlis szabalyok

(a) Gazdalkodo Szervezet akkor szUneteltetheti a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység
igénybevételét, ha a tevékenysége igazolhatdan szlinetel, vagy
valamely telephely (fioktelep) vonatkozasaban a tevékenység
szlineteltetésre kerdl, illet6leg az id&szakos tevékenység vagy
muikodés egyéb hitelt érdeml§ mddon igazolhatd.

Tarsashazakra vonatkoz6 specidlis szabalyok

(@) A hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasi  résztevékenység
igénybevételének sziineteltetésére kizdrdlag a sajat hasznalatu
Gy(ijtéedénnyel rendelkez6 Egyéni ElSfizet6k (beleértve azon
Egyéni El6fizet§ Gazdalkodd Szervezeteket is, amelyek
tevékenységiket a tarsashazhoz tartozé ingatlanban folytatjak)
jogosultak.

(b) A teljes tarsashdz tekintetében a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételének
szlineteltetésére kizardlag a kozo6s képvisels jogosult.

() A Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység Egyéni

El6fizetSként torténd igénybevétele esetén az Egyéni El6fizetbre
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az Ingatlanhasznaldra vonatkozé rendelkezések irdnyaddak.

(d)  Tarsashazi Kozosségi El6fizetSként a kozdsségi szolgdltatds miatt
csak abban az esetben van lehet8ség szlineteltetésre, amennyiben
megfelel6 dokumentumokkal igazoljdk, hogy a tarsashdaz épitési-
bontdsi munkalatok miatt teljesen lakatlan.

4323 Haldleset bejelentésére vonatkozo kilonleges szabalyok

(a)  AzlIngatlanhasznalé elhaldlozédsa esetén az elhunyt hozzatartozoja
a halotti anyakonyvi kivonat bemutatdsaval, annak kézhezvételét
kdvetd 30 napon belil a haldlesetet bejelenti a Terlleti Szolgaltatd
szamara, és

(i) egyuttal bejelenti az Ingatlanhasznalo valtozasat, vagy

(i)  kéri a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében igénybevett szolgaltatas
szinetelését, ha az adott ingatlan a haldleset miatt
lakatlanna valt.

A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
IGENYBEVETT SZOLGALTATAS UJRAINDITASA

441 A szinetelési id8szak lejartaval a hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatasi
résztevékenység igénybevétele automatikusan, kilon bejelentési kotelezettség
nélkll djraindul és a Terlleti Szolgaltatod dtadja a nyilvantartasaban rogzitett adatokat
a szamlazast végzé MOHU részére.

4.42 Szintén  automatikusan  Ujraindul a  hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasi
résztevékenység igénybevétele abban az esetben, ha a sziinetelés id6tartama alatt a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladék keril
kihelyezésre.

4.43 Amennyiben az Ingatlanhasznalé altal megnevezett felhasznalasi helyen a sziinetelés
koralményei megvaltoztak, lehetéség van a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételének Ujrainditasara.

4.4.4 A Bejelentd személy beazonositdsat és Ugyben torténd eljdrasi jogosultsaganak
igazoldsat kovetben az Ujrainditas feltétele az Ingatlanhasznaldi mindség vagy az
ingatlan jogszer( haszndlatanak igazolasa a 4.1.1, 4.1.2 és 4.2.3 pont szerint.

A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS! RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNTETESE

4.5.1 Az Ingatlanhasznald az altala kotelezéen igénybe veend6 Hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételét akkor

szlintetheti meg, amennyiben az ingatlan tekintetében

(@)  nincs masik vagy Uj Ingatlanhasznalo;
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(b)  természetes személy Ingatlanhasznald esetében az ingatlanhasznaldi minéség
megsz(inése bizonyitast nyer az elkoltdzést igazold dokumentumok (példaul:
adasvételi szerz6dés, birtokbaadasi jegyz6konyv, lakcimkartya) bemutatdsaval,
vagy azon indokok irdsos rogzitésével, amelyek aldtamasztjak a megsziintetés
jogossagat és az ingatlan lakatlansdgat, tovabba amennyiben igazolja, hogy
dijhatraléka nincs;

() nem természetes személy esetében hitelt érdemlé mddon bizonyitast nyer,
hogy az azt nyilvantartd birdsagnal, hatdsagnal vagy mas szervezetnél
bejegyzett székhelyeként vagy telephelyeként szolgald ingatlan tekintetében a
tevékenysége soran nem képzd8dik hulladéka.

45.2 A fenti 4.5.1 pontban foglalt dokumentumok benyljtasa mellett, a
Hulladékgazdalkoddasi  kdzszolgaltatasi  résztevékenység  keretében  végzett
szolgdltatdas megsziintetésének bejelentésével egyidejlileg az Ingatlanhasznald
koteles a Terlleti Szolgaltaténdl rendszeresitett formanyomtatvanyt is kitolteni és
benydujtani.

DIJAK ES SZAMLAZAS
KOZSZOLGALTATASI DIJ

51.1 Az Ingatlanhasznalénak a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység
ellatasaért hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat kell fizetnie a jogszabdlyokban
meghatarozott feltételek szerint, melyet utdlagosan, a MOHU dltal megklldott
szamla alapjan, a szamlan szerepld fizetési hataridé szerint koteles kiegyenliteni.

5.1.2 A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijak beszedésérdl és szamlazasrél a MOHU
gondoskodik. A dij mértékét a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi dijat
meghatarozo miniszteri rendelet hatalybalépéséig a Ht. 91. § hatdrozza meg.

5.1.3 Az aktudlis hulladékgazdalkodasi kodzszolgaltatasi dijak megtaldlhatdak a Terdleti
Szolgaltatd honlapjan telepllésenkénti bontdsban.

514 Az Uduléként nyilvantartott ingatlannal rendelkezd tulajdonosok esetében az éves
hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi dij 50%-at kell megallapitani, amely 2 szamlan
kerdl kidllitasra.

KOZSZOLGALTATASI DI) MEGFIZETESENEK ELMULASZTASA

521 Ha az Ingatlanhaszndlé a kdzszolgaltatasi dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségét
nem teljesiti, természetes személy Ingatlanhasznald tekintetében 200.000 Ft, nem
természetes személy ingatlanhasznald tekintetében 500.000 Ft, vagy azt meghaladd
dijhatralék esetén a MOHU a kotelezettséggel érintett ingatlan jelzdlogjoggal vald
megterhelésérél dont a kbvetelés és kamatai 6sszegéig, feltéve, hogy

(@)  azérintett ingatlan az Ingatlanhasznald tulajdondban van; valamint

(b) a MOHU az Ingatlanhasznald tulajdonost a jelzaloggal terhelés lehet&ségére
figyelmeztetéssel, 30 napos hatdrid6 tlzése mellett felszélitotta a dijhatralék
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fizetési kotelezettség teljesitésre, és az Ingatlanhasznald a dijhatralék fizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tett eleget.

A MOHU a jelzédlog bejegyzése érdekében a dijhatralék kimutatdsat tartalmazo,
kdzokiratba vagy Ugyvéd vagy kamarai jogtanacsos altal ellenjegyzett magéanokiratba
foglalt dontésével megkeresi az ingatlanligyi hatésagot. Az ingatlanligyi hatdsag a
MOHU megkeresésére a jelzalogjogot az ingatlan-nyilvantartdasba soron kivil bejegyzi
a MOHU javdra.

Amennyiben az Ingatlanhasznald a jelzdlogjog bejegyzésének alapjaul szolgald
dijhatralékot kiegyenlitette, koteles a MOHU-t a dijhatralék megfizetését igazold
dokumentumok egyidejli megkuldése mellett haladéktalanul értesiteni. Amennyiben
bizonyitast nyer, hogy a jelzdlogjog bejegyzésének alapjaul szolgdld dijhatralék
maradéktalanul megfizetésre kerllt, gy a MOHU haladéktalanul gondoskodik a
jelzédlog torléséhez szikséges engedély kiaddsardl a jelzalogjog ingatlan-
nyilvantartasbdl torténd torlése érdekében. A jelzdlogjog torlésér6l — a torlési
engedély birtokaban — az Ingatlanhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni.

A MOHU jogosult lejart szdmlatartozds esetén a koveteléskezeléssel foglalkozo
mindenkor hatédlyos adatkezelési tajékoztatdban feltlintetett a MOHU 4ltal megbizott
koveteléskezelS tdrsasdg részére az ingatlanhaszndldé természetes személy és
gazddlkodd szervezet azonositasat szolgdld adatait (gazdalkodd szervezet esetén a
kozhiteles nyilvantartds szerinti nevét, székhelyének, telephelyének cimét,
addszamat, elektronikus kézbesitési cimét, a természetes személy ingatlanhasznald
esetén a csalddi és uténevét, szliletési nevét, szliletési helyét és idejét, anyja szlletési
csaladi és utonevét, lakohelyének, tartdzkodasi helyének cimét), illetve az egyéb (a
hulladékgazdalkodasi kbdzszolgaltatasi dij) kotelezettje esetén annak azonositdsra
alkalmas adatait lejart kbvetelése behajtdsa céljdbdl atadni, az adattovabbitds célja a
kovetelések beszedése, jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az adatkezeld
jogos érdeke.

A MOHU jogosult vdlasztdsa szerint lejart kovetelését engedményezni a
koveteléskezeléssel foglalkozd mindenkor hatdlyos adatkezelési tdjékoztatéban
feltintetett kovetelések kezelésére jogosult tdrsasdagok részére és az
ingatlanhasznalo természetes személy és gazdalkodd szervezet azonositdsat szolgdld
adatait (gazdalkodd szervezet esetén a kozhiteles nyilvantartas szerinti nevét,
székhelyének, telephelyének cimét, addszamat, elektronikus kézbesitési cimét, a
természetes személy ingatlanhasznald esetén a csaladi és uténevét, szlletési nevét,
szlletési helyét és idejét, anyja szlletési csaladi és utonevét, lakohelyének,
tartézkodasi helyének cimét), illetve az egyéb (a hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatasi dij) kotelezettje esetén annak azonositasra alkalmas adatait
engedményezés céljdbol atadni, az adattovdbbitas célja a kovetelések
engedményezése, jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az adatkezels jogos
érdeke.

Az adatdtadas és az adatkezelés a kbveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelési
tajékoztaté www.mohu.hu honlapon valé kozzétételét kovetSen kezdédhet meg.
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DIJKEDVEZMENYEK

53.1

53.2

533
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A telepllési Onkormanyzat képvisel6 testllete rendeletet alkothat a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi dij részben vagy egészben torténd
atvaéllaldsarol. Az nkormdnyzat rendeletében megallapitja a dij atvallaldsaval érintett
személyi kort, valamint az atvallalds e személyi korre vonatkozé egyéb feltételeit.

A Dijkedvezmény vagy Dijkompenzacié igénybevételéhez az Ugyfélnek sziikséges a
vonatkozo jogosultsagdt a Terileti Szolgdltaténal jelezni és azt igazolnia a terlletileg
illetékes Onkormanyzat altal biztositott modon (pl. a telepllési dnkormanyzat
jegyzGje altal kidllitott igazolas utjan).

Az Ugyfél a Hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé moddositasi igénye esetén a modositott
szolgdltatasra vonatkozo Dijkedvezményre vagy Dijkompenzacidra vald jogosultsagat
igazolni kell.

A Dijkedvezményre vagy Dijkompenzaciora jogosult lakcimének valtozdsa esetén a
kedvezmény tovabbi biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett a lakcimében
torténd valtozdst — a 3.1.1 pontnak megfelel6éen — 15 napon belll a Terlleti
Szolgdltatd felé bejelenti, valamint a Terileti Szolgdltatd altal elvart igazoldsokat
csatolja. Amennyiben a mddosult lakcim az eredeti lakcim szerinti telepulés
kdzigazgatasi hatdran kivil esik, Ugy a Dijkedvezményre vagy Dijkompenzaciéra vald
jogosultsagat igazolni kell.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi dij befizetésénél Budapest kozigazgatasi
terlletén kivilli tarsashazak — melyek a dijat nem csoportos beszedési megbizassal
rendezik — esetében Skontd vehet6 igénybe kizardlag azon feltétel teljesitése esetén,
hogy a MOHU szdmldjédra befizetés legalabb a fizetési hataridét megel6z6 5 nappal
megérkezik. A Skontd mértéke a dij 3%-a.

SZAMLAZAS

541

5.4.72

543

54.4

Az Ingatlanhaszndlénak a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység
ellatasaért hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat kell fizetnie a jogszabdalyokban
meghatdrozott feltételek szerint, melyet utdlagosan, a MOHU 4altal megkilldott
szamla alapjan, a szamla kiallitasatdl szamitott 15 napon belll koteles kiegyenliteni.

A MOHU a Terdleti Szolgaltatoktol kapott adatok alapjan végzi szamlazasi feladatait.

Az Ugyfél a hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység muszaki
tartalmara vagy a szamla adattartalmara (Uritések szamara, Gy(jt6edény méretére,
rongalddasara, helytelen név, cim stb.) vonatkozd megkereséseket a Terlleti
Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatan keresztll intézheti, kivéve a 6.2.3 pontban foglalt
Ggyeket.

Egyéb szamlazashoz kapcsolodo kérdésekkel, szamlareklamaciokkal,
hatralékkezeléssel, kedvezmények/tamogatasok kezelésével, illetve tarsashazak
esetén Skonto igénybevételével kapcsolatban a MOHU nevében kibocsatott szamlak
esetében a MOHU jar el, igy ilyen témaju megkereséseit a MOHU szamlazasi
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Ggyfélszolgdlatan kezdeményezheti.

5.4.5 A Dijfizet6 a neve és a szamldzasi cim moddositdsdt a MOHU szamlazasi
Ggyfélszolgdlatan kezdeményezheti.

5.4.6 Szamlareklamacio esetén az érdemi (gyintézés megkezdésének feltétele a
szamlareklamacid megalapozottsagat igazolé dokumentumok bemutatdsa és azon
indokok irasbeli rogzitése, amelyek alatdmasztjak a szamlareklamacié jogossagat,
valamint a Bejelentd eljardsi jogosultsdaganak 4.1.6 pont szerint ellen6rizhet8ségét.

FIZETESI MODOK

55.1 Az Ugyfelek és a Dijfizetk a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi dijat az aldbbi
fizetési mdédok valamelyikével egyenlithetik ki:

5.5.1.1 csekk (postai szamlabefizetési megbizas);

55.1.2 banki atutalas;

5.5.1.3 csoportos beszedési megbizas;
55.14 bankkartyds pénztari befizetés megjeldlt szamazasi Ggyfélszolgdlatokon;
és
5.5.1.5 a Dijnet fellletén keresztll az ott meghatarozott mddokon.
5.5.2 A fizetési modokkal, illetve azok esetleges valtoztatdsaval kapcsolatban tovabbi

informaciék a MOHU honlapjan (https://mohu.hu) keresztil, valamint a MOHU,
illetve a TerUleti Szolgaltatdk tUgyfélszolgalati irodain érhetdék el.

TAJEKOZTATAS, UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, MEGKERESESEK ES
PANASZOK KEZELESE

TAJEKOZTATAS

6.1.1 Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenységre és szolgdltatasokra
vonatkozd tdjékoztatds

6.1.1.1 A Terlleti Szolgaltatd az alkalmazott formanyomtatvanyokat és az
aldbbiakra vonatkozd informacidkat a honlapjan kdzzéteszi:

(@)  Hulladék elszallitasanak rendje, megtagadasa;
(b)  Hatdsagi engedélyek;

(c)  Alkalmazott  hulladékgazdalkodasi  kozszolgdltatasi  dijak,
kedvezmények, tdmogatdsok;

(d)  Kozszolgdltatasi terlletre és a szolgaltatas terjedelmére vonatkozo
adatok;
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(e)  Lomtalanitdssal kapcsolatos adatok, informacidk;

(f) Alvdllalkozéra vonatkozdé kozérdek(d adatok, feltéve, hogy a
terlleti szolgdltatd a kozszolgdltatds elldtdsdhoz alvallalkozot
alkalmaz;

(g)  Hulladékgydjtési naptar;
(h)  Adatvédelmi Téjékoztato.

6.1.1.2 A Terlleti Szolgaltatdk az engedélyeiket és Adatvédelmi Tajékoztatojukat
személyes lgyfélszolgalataikon is kozzéteszik.

6.1.1.3 A Terlleti Szolgdltatok honlapja a MOHU altal biztositott terdileti
szolgdltatd keresé fellleten is elérhetd a kovetkezd cimen:

https://mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso.

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij szamldzasahoz és dijfizetéséhez kapcsolddd
tdjékoztatas
6.1.2.1 A MOHU tdjékoztatast nyujt a kdzszolgaltatasi dij szdmlazasara és a dij
befizetésére vonatkozdan, tovabba az alkalmazott
formanyomtatvanyokat és az aldbbiakra vonatkozé informdcidkat a
MOHU honlapjan (https://mohu.hu) is kozzéteszi:
(a) Adatvédelmi Tdjékoztato;
(b) Fizetési kedvezményrél szo6l6 tajékoztato;

(c) Lakasszovetkezetek és tarsashazak szdmara sz6l6 tajékoztato;

(d) Fizetési mddok és valtoztatasuk;

(e)  E-szamla;
(f) Kalfoldrél torténd utalas;
(g) Részletfizetés;

(h) Vallasi jogi személyek részére sz6l6 tajékoztato;
(i) Panaszkezelési Szabalyzat;

() Békéltetd testlletek, hatdsagok listdja.

6.2  AZUGYFELSZOLGALAT MUKODESE

6.2.1

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgéltatashoz kapcsolddd témakban a Panaszok és a Megkeresések kezelését a
Terlleti Szolgaltatd latja el sajat vagy alvallalkozdja Ugyfélszolgdlatan keresztiil,
melyet a MOHU honlapjan (kozvetlen link:
https://mohu.hu/file/documents/0/0036/mohu_kozszolgaltatasi_szemelyes_ugyfels

48


https://mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso
https://mohu.hu/
https://mohu.hu/file/documents/0/0036/mohu_kozszolgaltatasi_szemelyes_ugyfelszolgalati_irodai.pdf

©/9 mohu

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

zolgalati_irodai.pdf) elérheté mddokon, helyszineken és nyitvatartasi id6ben érnek
el az Ugyfelek és a Dijfizet6k.

6.2.2 A Terlleti Szolgaltatéhoz intézett Megkeresések rendjének részletes szabalyait a
TerUleti Mellékletek tartalmazzak.

6.2.3 A Terlleti Szolgaltatd az aldbbi témakat érinté Panaszok és Megkeresések esetében
nem jar el:
(a) Szamla befizetése;
(b) Részletfizetési megallapodasok elbiralasa
(c) Tulfizetés visszautalasaval kapcsolatos intézkedés;
(d) Dijcsokkentéssel kapcsolatos kifogdsok kivizsgalasa;
(e) Skonté-lgyintézés;
(f) E-szamla lgyintézés
(8) Dijkompenzacidval kapcsolatos tdjékoztatdsadas.

6.2.4 A felsorolt Panaszok és Megkeresések kezelését a MOHU latja el a MOHU honlapjan
(kozvetlen link:  https://mohu.hu/kozszolgaltatas/ugyfelszolgalat) feltlintetett
maodokon, helyszineken és nyitvatartasi id6ben.

6.3  MEGKERESESEK KEZELESE
6.3.1 A Megkeresések dltalanos szabalyai

6.3.1.1 A Megkereséseket a MOHU és a Terlleti Szolgaltaté a honlapjukon
megnevezett — és Terlleti Szolgaltatd esetén a Terlleti Mellékletekben
meghatarozott — csatornakon fogadjdk azok nyitvatartasi és
hivasfogaddsi rendje szerint és azokat nyilvantartasba veszik. A
nyilvantartdsba vételt és az (gytipus beazonositdsat kovetden a
Megkeresés kezelése az alabb leirtak alapjan torténik.

6.3.1.2 A Megkeresések alapjan megtett intézkedésekrél vagy annak
mell6zésérdl — az indokok megjeldlésével — a Megkeresés benyujtéja
személyesen, telefonon vagy irdsban értesitést kap. Az irasbeli értesités
mell6zhetd, ha:

(a) A Megkeresés elintézésérél szdéban tdjékoztattdk, és a
tajékoztatdst a Megkeresés benyuljtdja tudomasul vette;

(b) Ugyanazon Ugyfél vagy Dijfizets részérél érkezik egy korabbi
Megkereséssel azonos tartalmu Megkeresés;

(c) Azonosithatatlan a Megkeresés;
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6.3.1.3

6.3.1.4

6.3.1.5

6.3.1.6

6.3.1.7

6.3.1.8

6.3.1.9

(d) Ha nyilvdnvaléva vaélik, hogy az Ugyfél vagy a Dijfizets
rosszhiszemden valétlan informacidt kozolt;

(e) Ha az Ugyfél vagy a Dijfizetd kifejezetten nyilatkozik arrdl, hogy
az irdsbeli értesitést nem kéri és a Megkeresés kezeléséhez,
valamint megoldasdhoz minden informacié és dokumentum
rendelkezésre all.

A Megkeresések kezelésénél az Ugyfél, a Dijfizet6 vagy ezek
meghatalmazottjdnak beazonositasa, személyazonossaganak és eljarasi
jogosultsaganak ellenérzése szikséges a 4.1.6 pontban leirtaknak
megfelel8en.

Amennyiben Erdekl&d vagy eljarasra egyébként nem jogosult személy
keresi fel valamelyik Ggyfélszolgdlatot, az Ugyintéz6 altalanos
tajékoztatast ad az eljards tovabbi rendjérdl.

Az Ugyfél igényének felmérése, az tigytipus beazonositasa, valamint az
Ugyfélkapcsolat rogzitése az erre kialakitott Ugyfélmegkereséseket
nyilvantartd rendszerben torténik, és az Ugyfél altal atadott kapcsolédd
dokumentum(ok) is  elektronikusan  csatolasra  kerllnek az
Ugyfélmegkereséseket nyilvantartd rendszerben az Ggyintézéshez.

Amennyiben a Megkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdekl&dés a
személyes vagy telefonos Ugyfélkezelés sordn azonnal megoldhaté és
megvalaszolhatd, a Megkeresés kezelése az Ggyintézd részérdl
megtorténik és az Ugy lezarasra kerdil.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenységhez kapcsolodo,
de illetékességi terileten kivili Megkereséseket a Megkeresést kezel$
Ugyfélszolgdlat tovabbitia a MOHU, a Terlleti Szolgaltatdé — vagy
szerz6dott partnerik — hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
szervezeti egysége felé. Amennyiben a Megkeresés visszajelzést igényel,
az Ugyintéz6 a Megkeresés benyujtéjat a mindenkor hatdlyos
jogszabalyokban foglalt modon telefonon szdéban vagy irdsban — postai
vagy elektronikus Uton — tajékoztatja.

A Megkeresések tovabbitasandl a MOHU, a TerUleti Szolgaltatdk — és a
tevékenységbe bevont barmely tovabbi kézrem(ikdodé — az Adatvédelmi
Tajékoztatd szerint jarnak el.

Ha az Ugyfél vagy a Dijfizetd a telefonon vagy személyesen tett
Megkeresésére adott valaszt nem fogadja el és az Ugyfél kéri, hogy
tovabbiakban Panaszként kezeljék az Ugyét, abban az esetben
jegyz6konyv kerll felvételre az Ugyintéz6é 4altal, és az Ugyintézd
tdjékoztatja a panaszkezelési tevékenység folyamatardl és a jogorvoslati
lehet&ségekrél.

Telefonon tett megkeresés kilonos szabalyai

6.3.2.1

Telefonon érdemben nem intézhetd lgyek esetében az lgyintéz6 az

50



©/9 mohu

6.3.3

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

Ugyfél vagy Dijfizetd részére részletes tajékoztatast ad az adott igény
benyujtasanak maodjardl, formajardl, az lgyintézéshez esetlegesen
szUkséges dokumentumok felsoroldsa mellett.

6.3.2.2 A telefonos Ugyfélszolgdlathoz beérkezé valamennyi telefonon tett
szébeli Ugyfélmegkeresés, valamint az Ugyfélszolgalat és az Ugyfél és a
Dijfizetd kozotti telefonos kommunikacio hangfelvétellel rogzitésre kerdl.
A hangfelvételt a megkeresést kezel6 Ugyfélszolgdlat egyedi
azonositoszammal latja el és 6t évig meglrzi, és a Megkeresést benyujtd
kérésére egyszeri alkalommal dijmentesen, azt kovetéen kulon dij
ellenében rendelkezésre bocsatja. A Megkeresést kezel6 ligyfélszolgalat
a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az egyedi azonositdszamrol a
Bejelentés benyujtéjat a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatja.

6.3.2.3 Az Ugyfél vagy a Dijfizet8 beazonositdsa a 4.1.6 pont szerinti adatok
bekérésével torténik. Az Ggyintézés akkor kezdhet§ meg, amennyiben a
beazonositas sikeres és igy megallapitast nyer, hogy az Ugyfél vagy a
Dijfizet6 az eljarasra jogosult.

Postai Uton, e-mailben, cégkapun vagy online Ugyintézéssel honlapon keresztil tett
megkeresés kilonds szabalyai

6.3.3.1 Hidnyos adattartalommal beérkezé Megkeresés esetén az ligyben eljaré
Ugyfélszolgdlat a lehetS legrévidebb idén belil bekéri a Megkeresés
benyujtojatdl irdasban vagy telefonon széban a szlikséges hidnyzé
adatokat.

6.3.3.2 irasbeli Megkeresések esetében a valaszadasi hataridé 30 nap. Ettdl
eltéré valaszaddsi hatarid6t jogszabaly, illetve esetlegesen Egyedi
Szerz6dés irhat el6.

6.4  PANASZOK KEZELESE

6.4.1

6.4.2

A MOHU az Ugyfelek és a Dijfizet6k Panaszai kapcsan a MOHU honlapjan
(https://mohu.hu/document-library/454/mohu-mol-hulladekgazdalkodasi-zrt-
panaszkezelesi-szabalyzat-hatalyos-2024-november-19-tol.pdf)

keresztil, valamint a Terlleti Szolgaltatok Ggyfélszolgalati irodajaban elérhetd kulon
Panaszkezelési Szabalyzat szerint jar el.

A MOHU egyuttmkddik az orszagos- és helyi fogyasztovédelmi- és érdekképviseleti
szervekkel annak érdekében, hogy

6.4.2.1 a Fogyasztokat érint6 kérdésekben megismerje a Fogyasztok
véleményét;

6.4.2.2 tdjékoztassa Fogyasztdit a tervezett intézkedésekrél;

6.4.2.3 visszajelzést adjon az dltaluk kozvetitett Panaszok kivizsgalasanak
eredményérdl.
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6.4.3 Az egylttmUkodéssel érintett orszdgos- és helyi fogyasztovédelmi- és
érdekképviseleti szervek elérhet6ségét a Panaszkezelési Szabdlyzat 1. sz.
mellékletének I. pontja tartalmazza.

7. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

7.1 A MOHU, valamint a Terdleti Szolgdltaték adatkezelésére vonatkozo szabalyait az Adatvédelmi
Tajékoztatd tartalmazza.

8. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Mddositasok jegyzéke

2. szamu melléklet: Konyhai biohulladékok atadasardl és gy(jtésérdl szélo szabalyok

3. szamu melléklet: Az egyes Ugytipusok Ggyintézési maodjai

4. szdmu melléklet: 120 literes mlanyag bio hulladékgydjté Gydjt6éedény mdszaki
kdvetelményei

5. szamu melléklet: 60-1100 literes Gydjtéedény mUszaki kbvetelményei

6. szamu melléklet: Hulladékudvaron torténd gyUjtésre vonatkozo szabalyok
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1. SZAMU MELLEKLET
MODOSITASOK JEGYZEKE

A 2024. december 1. napjatdl hatalyos ASZF és a 2025. marcius 1. napjatdl hatalyos ASZF szévege kozotti

eltéréseket a kilon csatolt dokumentum tartalmazza.

A 2025. marcius 1-jei valtozadsok dsszefoglaldja:

Oldalszam | A médositassal érintett pontok A mddositott szovegrész

8 1.2 ERTELMEZO RENDELKEZESEK Az a természetes vagy jogi személy, aki, vagy
Egyéni dijfizet6 fogalma amely adott tdrsashazi vagy lakasszovetkezeti

kdzgydlési hatarozat alapjan adott elszdmolasi
id6szakon  belil a  hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatdsi résztevékenység hatalya ald
tartozé hulladékgazdalkodasi szolgaltatasok dijat
sajat nevében viseli.

15 2.1.2. Vegyes Gy(jt6edényre vonatkozd | (a) természetes személy, gazdalkodd szervezet
szabdlyok- 2.1.2.1. A Vegyes Gydjt6edényt | Ingatlanhasznalé esetén 80 liter vagy nagyobb;
az Ingatlanhasznald sajat koltségén koteles
biztositani azzal, hogy a
Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi
résztevékenység korébe tartozo hulladékra
vonatkozd szolgaltatdsban kizardlag olyan
Gy(jt6edénnyel vehet részt, amely
megfelel a vonatkozé MSZ EN 840 szamu
szabvanynak, a TerUleti Szolgaltatd
gyljtéshez rendszeresitett
gyljtéjarmdivével begy(jthetd, valamint a
Vegyes GyUjtéedény lirmértéke

16 2.1.2. Vegyes Gy(jt6edényre vonatkozo | 2.1.2.5 A MOHU honlapjan
szabalyok- amennyiben bizonyithatéan a | (https://mohu.hu/document-library) kozzétett
Teruleti Szolgaltaté hibajabdl eltorik koltségtéritési  jegyzék szerint a Vegyes

Gy(ijt6edény ellenértéke az Ingatlanhasznalonak
megtéritésre kerdil.

23 3.1.1. A MOHU kotelezettségei (v) A Hulladék gyUjtésének elmaradasardl és
annak id&tartamardl (kivéve a nehezen
megkozelithetd, megkdzelithetetlen és
biztonsdgosan nem megkozelithetd helyeket) az
Ugyfeleket — amennyiben annak oka el6re nem
ismert, Ugy a tudomasszerzést kovetéen
haladéktalanul, amennyiben annak oka el6re
ismert, Ugy a gyUjtés vdarhaté elmaradasat
megel6z6en haladéktalanul, de legalabb 3
nappal korabban — a Terileti Szolgdltatod
honlapjan kozzétett tajékoztatd Utjan értesiti.
Amennyiben a hulladék begy(jtés
elmaraddsanak oka el6re nem ismert, a
tudomasszerzést kdvetben a Terdleti
Szolgaltaténak haladéktalanul, de legkésébb 2
napon belll szikséges a begy(jtést potolnia.
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Amennyiben hulladék begy(jtés elmaraddsa a
TerUleti Szolgaltatonak fel nem réhato (példaul
ideiglenesen megkozelithetetlen gyljtési
helyszin) annak potldsara, tudomasszerzést
kovet6 2 napon belll, de legkésGbb a soron
kovetkez6 gyUijtés soran keril sor, feltéve, hogy a
gyljtést akadalyozo koralmény
megsz(int/megsziintetésre kerilt.

30

3.2.3 Az egyéni el&fizetdi, egyéni dijfizetdi
és  kozosségi  el6fizet6i  minGségre
vonatkozd kalonos szabalyok
(tarsashazakra, és lakasszovetkezetekre,
valamint a kozos gyljtéedényt hasznald
ingatlanhasznalok kbzosségére)

A Kozosségi El6fizetdi minGség

a) Tarsashaz és Lakasszovetkezet
esetén K6zosségi El6fizetsi
min@ség feltétele és
bejelentése (k6z06s
gyUjt6edény hasznalata
esetén)

b) Kozo6s gy(ijtéedényt Haszndlo
Ingatlanhasznaldk
K6zosségére vonatkozd
szabalyok

¢) Atdrsashaz, lakasszovetkezet
hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatasi dijanak
meghatdrozasa

d) Atarsashdazakra és
lakasszovetkezetekre
vonatkozé egyéb
rendelkezések

B Egyéni El&fizet8i mind&ség
a) Térsashdaz és Lakdsszovetkezet
esetén  Egyéni  El6fizetdi
mindség (egyéni gy(jtGedény
hasznalatdanak) feltételei és
bejelentése a Terileti
Szolgdltatd szamdra

b) Tarsashdz és lakdsszbvetkezet
esetén  Egyéni  El6fizetdi
minéség mell6zése a MOHU
részérél:

c¢) Tarsashaz, Lakasszovetkezet
esetén  Egyéni  Dijfizetdi
mingség feltétele és
bejelentése (k6z0s
gylijt6edény hasznalattal)
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4.3.1. A szineteltetés igénybevételének
altalanos szabalyai —4.3.1.2.

4.3.1.2. SzUneteltetés a szlinetelés kivant kezd§
id6pontja el6tt legalabb 30 nappal megelézéen
kezdeményezhet6. A  sziineteltetés  Ujra
kezdeményezhet§ - a szlineteltetésre vonatkozd
igény bejelentésének szabalyai szerint -
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legfeljebb egy évre, a korabbi szlneteltetés
igazolasa mellett. Kezdeményezés hidnydban, a
szolgaltatas a szlineteltetés el6tti feltételekkel
automatikusan Ujraindul.
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4.3.1. A szineteltetés igénybevételének
altalanos szabdlyai —4.3.1.10.

43.1.10. Az Ugyfél koteles az ingatlan
hasznalaton kiviliségét a szlneteltetési id6szak
lejartat kovetd 30 napon belll az ingatlanon
elhelyezett viz vagy villamos energia kdzm
tekintetében kiadott, nulla fogyasztdst mutatd
szamla vagy az adott szolgdltato dltal kiallitott,
minimalis fogyasztast igazold dokumentum
benyujtdsaval igazolni a TerUleti Szolgaltatd felé.
A minimalis fogyasztds igazolasa érdekében
vizfogyasztas esetén a fogyasztds mértéke
legfeliebb 0,5 m3/hé, mig villamosenergia-
fogyasztas esetén legfeljebb 50 kWh/hé lehet.
Amennyiben az Ugyfél nem igazolja az ingatlan

hasznalaton kiviliségét a fentieknek
megfelel&en, akkor ezen idGszakra
visszamendleg kiszdmlazasra kerul a

hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatasi dij.

Kulénds szabaly: Tekintettel arra, hogy a
2025.03.01-jén hatalyba 1ép6 ASZF
rendelkezések kedvez8bbek az Ugyfél szamdra,
igy a mar megkezdett szlineteltetések esetén a
hatalyos szabalyozas az iranyadé.
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5.1. Kbzszolgdltatasi dij

5.1.4. Az Udul6ként nyilvantartott ingatlannal
rendelkez6 tulajdonosok esetében az éves
hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatasi dij 50%-at
kell megallapitani, amely 2 szdmlan kerdl
kidllitasra
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5.2. Kozszolgéltatasi dij megfizetésének
elmulasztasa

5.2.4. A MOHU jogosult lejart szdmlatartozas
esetén a  koveteléskezeléssel  foglalkozd
mindenkor hatédlyos adatkezelési tajékoztatoban
feltintetett a MOHU  4ltal megbizott
koveteléskezel6 tarsasag részére az
ingatlanhasznald  természetes személy és
gazdalkodd szervezet azonositdsat szolgald
adatait (gazdadlkodd szervezet esetén a
kozhiteles  nyilvantartds  szerinti neveét,
székhelyének, telephelyének cimét, adészamat,
elektronikus kézbesitési cimét, a természetes
személy ingatlanhasznalé esetén a csaladi és
uténevét, szlletési nevét, sziletési helyét és
idejét, anyja szlletési csalddi és utdnevét,
lakéhelyének, tartdzkodasi helyének cimét),
illetve az egyéb (a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdsi dij) kotelezettje esetén annak
azonositasra alkalmas adatait lejart kovetelése
behajtdsa céljabol dtadni, az adattovabbitds célja
a kovetelések beszedése, jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja, az adatkezel§ jogos
érdeke.

55




©/9 mohu

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

A MOHU jogosult vdlasztdsa szerint lejart

kovetelését engedményezni a
koveteléskezeléssel  foglalkozé ~ mindenkor
hatalyos adatkezelési tajékoztatoban

feltintetett kovetelések kezelésére jogosult
tarsasagok részére és az ingatlanhasznalo
természetes személy és gazdalkodd szervezet
azonositdsat szolgdldé adatait (gazdalkodd
szervezet esetén a kozhiteles nyilvantartas
szerinti nevét, székhelyének, telephelyének
cimét, adoszamat, elektronikus kézbesitési
cimét, a természetes személy ingatlanhasznald
esetén a csalddi és utdnevét, szlletési nevét,
szlletési helyét és idejét, anyja sziiletési csaladi
és  utdnevét, lakohelyének, tartdzkodasi
helyének cimét), illetve az egyéb (a
hulladékgazdélkodasi kdzszolgdltatasi dij)
kotelezettje esetén annak azonositasra alkalmas
adatait engedményezés céljabol atadni, az
adattovabbitds célja a kovetelések
engedményezése, jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja, az adatkezel§ jogos érdeke.
Az  adatdtadds és az adatkezelés a
koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelési
tdjékoztatd6 www.mohu.hu honlapon vald
kozzétételét kovetben kezdédhet meg;
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5.4.Szamlazas

5.4.1. Az Ingatlanhasznaldnak a
hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység ellatasdért

hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi dijat kell
fizetnie a jogszabdlyokban meghatdrozott
feltételek szerint, melyet utdlagosan, a MOHU
altal megkildott szamla alapjan, a szamla
kidllitasatél szamitott 15 napon belll koteles
kiegyenliteni

56



http://www.mohu.hu/

©/9 mohu

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

2. SZAMU MELLEKLET
KONYHAI BIOHULLADEKOK ATADASAROL ES
GYUJTESEROL SZOLO SZABALYOK

MOHU MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

KONYHAI BIOHULLADEKOK ATADASAROL ES GYUJTESEROL
SZOLO SZABALYOK

A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
ALTALANOS KERETEIN BELUL IRANYADO KULONOS SZABALYOK

A Koncessziés Tarsasag adatai:
MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkorden Mikods Részvénytdrsasag

. Cégjegyzékszam: 01-10-142036

e Addszém: 32082230-2-43

e Székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44.
e Honlap: https://mohu.hu

HATALYBALEPES IDOPONTIA: 2024. szeptember 1.
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ALTALANOS RESZ
A SZABALYZAT CELJIA

A jelen szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) az ’Altaldnos Szerz&dési Feltételek
Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds nydjtasa’
(tovabbiakban: ,Kézszolgaltatasi ASZF”) nev(i dokumentum 2. sz. melléklete, ezaltal minden
jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésben a Kézszolgaltatasi ASZF az irdnyadd. Jelen
dokumentum a MOHU 3altal kozszolgaltatdsi résztevékenységen belll kijelolt tertleteken
nyujtott konyhai biohulladékok gy(ijtési szolgaltatdsanak részletszabdlyait tartalmazza.

VONATKOZO JOGSZABALYOK JEGYZEKE

1.2 a Bioldgiailag Lebomld Hulladék képz&désének megel6zésére vonatkozd
tevékenységekrél, a Bioldgiailag Lebomld Hulladékkal kapcsolatos

hulladékgazdélkodasi tevékenységek részletes szabdlyairdl és a Biohulladékbdl
elGallitott komposzt osztalyozasanak szabalyairdl szélé 559/2023. (XIl. 14.) Korm.
Rendelet (a tovabbiakban: ,Bio Rendelet”);

1.3 a hulladékrol szél6 2012. évi CLXXXV. Torvény (a tovabbiakban: Ht.);
1.4 a kozegészséglgyi kovetelményekrdl szolé 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet

(tovabbiakban: ,,EMMI Rendelet”);

1.5 a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység és a résztevékenység korébe
tartozd hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységek végzésének,
valamint a kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételének részletes szabalyairdl
sz6lé 169/2024. (V1. 29.) Korm. rendelete (tovabbiakban: ,169/2024. (VI1.29.) Korm.
rendelet”).

ERTELMEZO RENDELKEZESEK
1.3.1.  Ajelen Szabdlyzat vonatkozdsaban az alabbi definicidk az aldbbi jelentéssel birnak:

1.3.1.1. Koncesszid hatdlya ald tartozé bioldgiailag lebomld hulladék: a Ht. szerinti
koncesszid korébe tartozo, bioldgiailag lebomlo, kerti vagy parkbol szarmazo
z6ld novényi hulladék, valamint a haztartasban vagy nem Gazdalkodo
Szervezet Ingatlanhaszndlonal képz6d6 Haztartasi Hulladékhoz Hasonld
Hulladéknak mindsilé konyhai zold- és élelmiszer-hulladék, tovabba a nem
emberi fogyasztasra szant allati eredetl melléktermékekre vonatkozd
allategészségligyi szabalyok megallapitasardl széld miniszteri rendelet
szerinti Uzemeltet6tél eltérd Gazdalkodd Szervezet Ingatlanhasznaléndl
képz6d6 konyhai zold- és élelmiszer-hulladék;

1.3.1.2. Konyhai Elelmiszer-hulladék: a haztartasokban képz6d6 emberi fogyasztasra
szant konyhai étel és élelmiszer, amely hulladékka valt, és amely nem
mingsil konyhai Zoldhulladéknak;

1.3.1.3. Konyhai Zoldhulladék: konyhai Zéldhulladéknak tekinthet6 a haztartdsok
névényi eredetl konyhai hulladéka, amely nyers z6ldség- és gylimdlcs
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maradékokat, kavézaccot (filter, kapszula és egyéb csomagoldanyag nélkil),
teaflvet (filter és egyéb csomagoldanyag nélkil), flszereket,
gyogynovényeket, tojashéjat tartalmaz,

1.3.1.2. és 1.3.1.3 egylttesen a tovabbiakban konyhai biohulladék.

SZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

14.4.

A Szabdlyzat targya

A jelen szabdlyzat tdrgya a MOHU 4&ltal a Bio Rendelet szerint elldtott feladatok
teljesitésének szabdlyozasa - ide nem értve a kozodsségi komposztassal kapcsolatos
adatszolgaltatdsok nyilvantartasat.

A Szabdlyzat személyi hatalya

Jelen Szabalyzat személyi hatdlya a MOHU-ra, valamint a vele a jelen Szabalyzat
targyaval Osszefliggésben jogviszonyban allé hulladékbirtokos (természetes és jogi)
személyekre terjed ki.

Jelen Szabalyzat targydval Osszefliggésben jogviszonyban all a MOHU-val a
hulladékbirtokos, amennyiben

(a) a jelen Szabalyzattal érintett hulladékok gydjtéséhez szikséges Edényzetet
atvette a MOHU-t6l (vagy annak TerUleti Szolgaltatdjatdl), és

(b) a jelen Szabdlyzatban foglalt rendelkezéseket (ideértve a kapcsolédod
Kozszolgaltatasi ASZF vonatkozd részeit) magara nézve kotelezének ismert el.

A b) pont szerinti elismerésnek minésul a hulladékbirtokos altal birtokba vett Edényzet
hasznalatba vétele. (igy kilondsen hulladékkal feltdltése, Uritési napon annak
kihelyezése)

A Szabdlyzat targyi hatdlya
Jelen Szabdlyzat targyi hatdlya az alabbiakra terjed ki:

(a) a Konyhai Biohulladék, beleértve kilonosen a hulladékrol szold 2012. évi
CLXXXV. torvény 2. § (1) bek. 4. pontja szerinti Bioldgiailag Lebomld
Hulladéknak mindsil6, a haztartasban vagy nem Gazdalkodd Szervezet
Ingatlanhasznalénal képz8d6 Haztartasi Hulladékhoz hasonld hulladéknak
minésiilé Konyhai Zéldhulladékot és Konyhai Elelmiszer-hulladékot;

(b) a fenti hulladékok gy(jtéséhez szilikséges tdarold, gy(ijté eszkéz (a
tovabbiakban: Edényzet)

(c) a MOHU jelen Szabdlyzat szerinti feladataival 6sszefliggé tevékenysége.

A Szabdlyzat terlleti hatdlya
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Jelen Szabdlyzat terlleti hatdlya Magyarorszag teriletére terjed ki.

Szabalyzat kozzététele

A kapcsolddd ASZF-vel 6sszhangban jelen szabalyzat médositasanak hatélybalépését megeléz6
30 napon belil, kikildésre kerl a valtozasrél sz616 tajékoztatas az Ugyfelek részére, valamint
kozzétételre kertl a www.mohu.hu/media/dokumentumtar tarhelyen.

A mindenkor hatalyos ASZF és annak mellékletei a MOHU, illetve a szolgéltatasba bevont
alvallalkozdi Ugyfélszolgalati irodaiban érheték el.

SZOLGALTATAS TERJEDELME ES ELLATASANAK SZABALYAI

Az Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatast orszagosan a MOHU szervezi és jeldli ki a Bio
rendelet 4. § (9) bekezdése szerint bevonasra kerilt teleplléseken.

A jelen Szabalyzat 2.1. pontja szerint kijelolt telepiléseken a MOHU gondoskodik arrdl,
hogy nevében eljarva Terlleti Szolgaltatéi kijeldljék a jelen Szabalyzat szerinti
szolgdltatasokkal érintett terlleteket (pl.: utcdkat, ingatlanokat). A Koncesszids
Tarsasag nevében a kapcsolddd operativ (pl.: Edényzet dtaddsa, hulladék begyljtése),
illetve adminisztrativ feladatokat (pl.: Ggyfelek tdjékoztatdsa) a TerUleti Szolgaltatok
latjak el.

A gyl(jtés gyakorisagat a Bio Rendelet 4. § (6) bekezdés alapjan a MOHU hatdrozza
meg. A lakossagi gydjtési gyakorisdg november 01-t8l majus 31-ig heti 1 alkalom és junius
01-t6l oktéber 31-ig heti 2 alkalom. Budapest esetében egész évben heti 2 alkalom. A MOHU
a gyljtési adatok alapjan a gy(jtési gyakorisdgot modosithatja.

KONYHAI BIOHULLADEK GYUJTES ALANYAI, JOGAIK ES KOTELEZETTSEGEIK
UGYFEL
A MOHU egy alkalommal téritésmentesen biztositja:

3.2.1. A tdrsashazak, lakdsszovetkezetek szamdra a 120 liter Grmérték( un. kozponti Edény
hasznalatba adasat, valamint az adott tarsashazban, lakdsszovetkezetben taldlhato,
legfeljebb a kilon tulajdon ala esé lakdsok szamaval megegyez6 szamu 5 liter Grtartalmu
edény ingyenes tulajdonba adasat. A tarsashaz, lakdsszovetkezet 25 lakas mértéig 1 db
120 | Edényzetre jogosult, e feletti lakdasszam esetében 25 lakasonként tovabbi 1 db 120l
Edényzetetigényelhet 1 alkalommal téritésmentesen. A 120 liter Grméretd, 4n. Kbzpont
edény esetében a jelen Szabdlyzat 3.2. pontjaiban foglalt mennyiségeket meghaladd
tovabbi Edényzetet a MOHU hasznalati dij ellenében biztositja a Terlleti Szolgaltato
utjan. A hulladékbirtokos a mar atadasra kerllt Edényzet potldsat a 4. szamu
mellékletben foglalt 120 literes mianyag bio hulladékgy(jté Gy(jtéedény muszaki
kovetelményeinek megfelel6 Edényzetet koteles beszerezni a teriletileg illetékes
Terlleti Szolgaltatd utjan is megigényelhet. Egy darab 5 liter drtartalmu Edényzetet a
MOHU tarsashdzban lakds mddjara haszndlt helyiség ingatlantulajdonosa szamara
ingyenes tulajdonba ad, melynek pétlasara a MOHU nem koteles. A hulladékbirtokos
gondoskodik arrél, hogy a MOHU, illetve a Terlleti Szolgaltaté részére atadott
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Bioldgiailag Lebomld Hulladék mas hulladékot — ideértve a csomagoldanyagot, idegen
anyagot, gy(jt6zsdkot - ne tartalmazzon.

3.2.2. A3.2.1. pontald nem tartozd, de 1.4.2. pontja ala tartozd hulladékbirtokos esetében a
120 | edényt, melynek pdtldsara a 3.2.1. pontban foglalt rendelkezések az iranyaddak.

Tdrsashazak nevében az Edényzet dtvételére a kozos képvisel6 vagy a tarsashaz nevében eljarni
jogosult személy a tarsashazi kozgyllés meghatalmazasa alapjan jogosult.

A hulladékbirtokos gondoskodik arrdl, hogy a MOHU, illetve a Koncesszori Alvallalkozé részére
atadott Bioldgiailag Lebomld Hulladék mas hulladékot — ideértve a csomagoldanyagot, idegen
anyagot, gyljt6zsakot - ne tartalmazzon. Amennyiben a MOHU részére atadott Bioldgiailag
Lebomld Hulladék a MOHU 3altal meghatarozott Edényzetbe dobhatd hulladékon kival mas
hulladékot is tartalmaz, abban az esetben a MOHU, vagy a Koncesszori Alvallalkozd nem koteles
azt a gydjtGjarattal elszallitani.

A hulladékbirtokos az adminisztrativ, Ugyintézési és esetleges panaszbejelentési Ugyeit az
illetékes Koncesszori Alvallalkozo lgyfélszolgalati csatorndin kezeli.

TERULETI SZOLGALTATO

3.6.1. A Terlleti Szolgaltatd hibajabdl megsérilt Edényzetet a Terlleti Szolgdltaté sajat
hataskorben és téritésmentesen cseréli.

3.6.2. A konyhai Biohulladék gy(ijt6 Edényzet tartalmanak ellenérzését a Terlleti Szolgaltato
szemrevételezéssel végzi, az Edényzet Uritését megel6z6en. |degenanyag tartalom
esetén a szallitast elutasitja.

3.6.3. A MOHU a jelen Szabdlyzat 3.6.2. vagy egyéb okbdl bekovetkez6 meghilusuldsrél az
Edényzeten elhelyezett értesitd formajaban tdjékoztatja a hulladékbirtokost. Ebben az
esetben a konyhai Biohulladék elszallitdsa a begydjtési naptar alapjan soron kdvetkez§
Vegyes Hulladékkal egyittesen torténik. Amennyiben a MOHU 4ltal a jelen Szabalyzat
alapjan elldtandd Szolgéltatas teljesitése a hulladékbirtokosnak felréhatd okra
visszavezethet6en meghilsul, a Vegyes Hulladékként torténd elszallitast MOHU
jogosult tobblethulladékként kiszamldzni. A gyljtés megkezdésétél szamitott egy
honapon belil a MOHU a tobbletdijazastdl eltekinthet.

MOHU

3.7.1. AMOHU 2024-ben a szolgdltatas els6 igénybevételéhez dtadasra kerild hulladékgyjtd
Edényzetet —ideértve a tarsashdzak kdzos terében elhelyezett kdzoshasznalatu pl: 120
literes; valamint a lakdsonként kiosztandd 5 literes edényzetet is — téritésmentesen
biztositja a hulladékbirtokos részére a konyhai Zéldhulladék és a Konyhai Elelmiszer-
hulladék gydjtésére. Edényzet dtadds-atvételr6l a Koncesszori Alvallalkozé
jegyz6konyvet készit.

3.7.2. Koncesszori Alvallalkozok egyedileg tajékoztatjak az Edényzet dtadasanak maodjardl és
idejérél az érintett hulladékbirtokosokat. Amennyiben nem megfelel6 szamara az
id6pont akkor az Edényzet atvételét egyénileg sziikséges megoldania a Terileti
Szolgaltatdval egyeztetett idSpontban és helyszinen.
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3.7.3. A MOHU havi 1 alkalommal, marcius 1 és november 30. kozott, téritésmentesen
biztositja az Edényzet mosasat (amennyiben az iddjarasi kordlmények azt mdlszakilag
lehetévé teszik). Az Edényzet mosdsanak id6épontjat a Terlleti Szolgdltatd hatdrozza
meg, melyrél észszer( hataridén belil — a kozterileten elhelyezett Edényzetek
mosasanak kivételével — a Terlleti Mellékletben meghatarozottak szerint elézetesen
értesiti az Ugyfelet.
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3. SZAMU MELLEKLET
AZ EGYES UGYTIPUSOK UGYINTEZESI MODJAI

Ugyintézés Személyesen Telefonon Elektronikus/postai

Uton

Adatszolgaltatas hulladékgazdalkodasi igen nem nem

kozszolgaltatds igénybevételéhez

Adatvaltozas bejelentése (név, cim, fizetési mad igen nem igen

stb.)

Bejelentés felhasznald valtozasardl igen nem igen

Tarsashdzi bejelentkezés és modositas, kdzos igen nem igen

képvisel§ valtozas

A szolgaltatds szlineteltetésének kérése igen nem igen

Edény- és zsakvasarlas igen nem

Edénytorés bejelentése igen igen igen

Szolgdltatas elmaradasanak bejelentése igen igen igen

Regisztracio lom és zoldhulladék elszallitasara igen igen igen

Tajékoztatas kérés igen igen igen

Panasz bejelentése igen igen igen
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4. SZAMU MELLEKLET
120 LITERES MUANYAG BIO HULLADEKGYUJTO TARTALY
MUSZAKI KOVETELMENYEI

A HULLADEKGYUJTO TARTALY GYARTASI SZABVANYA

A hulladékgyjté tartdlynak a kdvetkezé szabvanyoknak és mindsitéseknek kell megfelelnie
(a)  MSZEN 840-1 szabvany

(b) MSZ EN 840-6 szabvany

(¢)  RALGZ951/1 gyartasi minGsités

(d)  CEjelolés

(e)  MSZEN 1501 szabvanysorozatnak megfelel§ belrité berendezéshez illeszkedés

MUSZAKI KOVETELMENYEK KIFEJTESE A FELSOROLT SZABVANYNAK
MEGFELELOEN

Hulladékgy(jt6 tartaly anyaga: Magas és alacsony hémérsékletnek ellendlld UV stabil.
Hulladékgy(jté tartaly szine: Barna.

A hulladékgyjtd tartaly az MSZ EN 840-1 szabvany 120 literes Gy(jt6edényre vonatkozd részét
kell alkalmazni.

Hulladékgyjté tartaly kialakitasa: A Bio GyUjt8edény a formastabil a normal sulyterhelést 20 %-
kal meghaladé sulyig. A Gy(jt6edény a terhelhet8sége (hasznos teherbirasa): 58 kg £+ 5 %.

A hulladékgyjté tartaly volumene: 120 liter + 4 liter.
A hulladékgy(jté tartaly fedél kialakitasa és zsanér:
(a)  Atartélyfedele 270°-ban nyilik.

(b) A hulladékgy(jté tartaly elllsé peremén a DIN 30745 szabvénynak megfelel§
adathordozo (RFID chip) befogadasara alkalmasnak kell lennie.

Kerék és tengely:
(a)  Akerekek méretére a MSZ EN 840-1 szabvanyban el6irtak az irdnyaddak.
(b) A tengely atmérdéje minimum 20 mm.

MOHU altal biztositott hulladékgy(jté tartalyok az aldbbi paramétereket teljesitik a
megnevezett szabvanyokon feliil, ezért a nem MOHU 4altal potolt aldbbi paramétereket nem
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teljesité hulladékgydjto tartdly cseréjére nincs lehetdség fuggetlendl a kdrokozotdl:

2.8.1 Hulladékgy(ijté tartdly anyaga: HDPE, Ujrahasznosithatd anyag. Regenerdlt
anyag tartalom minimum 10 %.

2.8.2 Hulladékgy(ijté tartdly fels6 perem kialakitasa: A hulladékgy(ijté tartdly
peremének megfelel szilardsdgunak kell lennie azaz az MSZ EN 1501
szabvanysorozatnak megfelel6 féslis emel8szerkezettel a peremnél fogva
emelhet§ kell legyen.

2.8.3 A hulladékgydjté tartaly sulya fedéllel egyltt: 7,5 — 10,5 kg.

2.9 A hulladékgy(ijté tartaly fedél kialakitasa és zsanér

(a)  Nyithatd kialakitasu, az igénybevételnek tartdsan ellenalld, pereme minden esetben jol
zarhatoan felfekszik a hulladékgydijté tartaly testre.

(b)  Atartalyfedél gumitomitéssel elldtott patentzaras kivitelben készul.

(c)  Atartalyfedél belsé pereme a kondenzvizet gy(jtSedényrél elvezeti.

(d) A tartdlyfedél nyitasat biztosité fogantyl ergondmiai kialakitdsa szavatolja a tartdly
haszndlatanak biztonsagossdgat, az edények mozgatdsahoz sziikséges max. huzderé:
<60N).

(e)  Atartalyfedelén dombornyomassal az alabbi magyar nyelv(i feliratok szerepelnek:

(i) ,Forrdé anyagok tarolasara alkalmatlan!” felirat.

(i)  Tartadlyfedelén és/vagy a Bio GyljtSedény testen (irtartalom és teherbirasra
vonatkozé minimum ,,....L" ,,..Kg” adat.

2.10 Kerék és tengely

(a) A hulladékgydjté tartdly 2 darab mdanyag keréktesten gordithetd, melyeken tomor
gumiabroncs van.

(b) A kerekek a hulladékgydjté tartdly kilsé részén helyezkedjenek el.
(c)  1-1 kerék statikus teherbirasa legalabb 100 kg.
(d)  Akerekek atmené tengelyen helyezkednek le.

(e)  Atengely anyaga felllkezelt, min&ségi acél, tomor vagy csé kivitelben.

65



©/9 mohu

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

5. SZAMU MELLEKLET
60-1100 LITERES GYUJTOEDENY MUSZAKI
KOVETELMENYEI

1. A GYUJTOEDENY GYARTASI SZABVANYA

1.1 A Gy(jt6edénynek a kdvetkez6 szabvanyoknak és mingsitéseknek kell megfelelnie:

(a) 60/80/120/140/180/190/210/240/260/340/390 liter névleges (irtartalom esetén MSZ EN
840-1 szabvany;

(b)  500/660/770/1100 liter névleges (irtartalom esetén MSZ EN 840-2 szabvany;

(c)  770/1100 liter névleges Grtartalom és dombord tetd esetében MSZ EN 840-3 szabvany;
(d)  MSZEN 840-6 szabvany;

(e) RALGZ951/1 gyartasi mindsités;

(f) CE jelolés;

(8) MSZ EN 1501 szabvanysorozatnak megfelel§ belrité berendezéshez illeszkedés (Gépi
Uritésre alkalmas).

2. MUSZAKI KOVETELMENYEK KIFEJTESE A FELSOROLT SZABVANYNAK
MEGFELELOEN

2.1 Gydjt6edény anyaga: Magas és alacsony hémérsékletnek ellenalld UV stabil.

2.2 1100 literes Gydjt6edény esetén lehet fém vagy HDPE, Ujrahasznosithatd anyag.
Regeneralt anyag tartalom minimum 10 %. Minden mas Gydjt6edény esetén HDPE,
Ujrahasznosithato anyag. Regeneralt anyag tartalom minimum 10 %.

2.3 Gydjt6edény szine:

400 liter (irtartalomig 400 liter Girtartalom felett
Tartalytest Tartalyfedél Tartalytest Tartalyfedél
. Sotétszirke/Fekete . o [ .
Miianyag , , Sarga Mdianyag Sarga Sarga
/Kék/Sarga
. Sotétszirke/Fekete , , , .
Papir , X Kék Papir Kék Kék
/Kék/Sarga
Zold Zold Zéld Zold Zold Zoéld
Bio Barna Barna Bio Barna Barna
Sotétsziirke/Fekete Sotétsziirke/Fekete Sotétsziirke/Fekete Sotétszirke/Fekete
Vegyes . . Vegyes . N
/Z6ld /Z6ld /Z6ld /Z6ld
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2.4 A Gy(jt6edényre az MSZ EN 840 szabvanysorozat az adott Grméretl GyUjt6edényre
vonatkozo részét kell alkalmazni.

2.5 Gy(jt6edény kialakitdsa: A Gyljt6edény terhelhetd a normal sulyterhelést 20 %-kal
meghalado sulyig. A GyUjtéedény terhelhetésége (hasznos teherbirdsa): minimum 0,4
kg/dm3 x névleges Grtartalom (pl.:120 literes Gydjtéedény esetén minimum 48kg).

2.6 A Gydjt6edény volumene:

Urtartalom(liter) (liter) + (liter) -

60 13 5
80 18 5
120 8 6
140 6 12
180 40 10
190 25 10
210 15 5
240 15 5
260 25 5
340 40 25
390 20 20

2.7 A Gy(jt6edény fedelének és a Gyljt6edény peremének kialakitasa:
(a) 400l Grtartalomig a GyljtGedény fedél minimum 270°-ban nyilik.

(b) A Gyljtéedény eliilsé peremén a DIN 30745 szabvanynak megfelel§ adathordozd (RFID
chip) befogadasara alkalmasnak kell lennie.

() A Gyljtéedény peremének megfeleld szildrdsagunak kell lennie azaz az MSZ EN 1501
szabvanysorozatnak megfelel§ féslis emel6szerkezettel a peremnél fogva terhelten is
emelhetd kell legyen.

(d)  Nyithatd kialakitasu, az igénybevételnek tartdsan ellenalld, pereme minden esetben jol
zarhatoan felfekszik a Gydjt6edény testre.

(e) A Gyljt6edény fedél nyitdsat biztosité fogantyd ergondmiai kialakitdsa szavatolja a
Gyl(ijtéedény hasznalatanak biztonsdgossagat, az edények mozgatdsahoz szilkséges max.
huzoerd: 400 liter (irtartalom alatt <60N, 400 liter (rtartalom felett <285N.

(f) A Gyljtéedény fedelén dombornyomassal az aldbbi magyar nyelv( feliratok szerepelnek:

(i) ,Forré anyagok tdroldsdra alkalmatian!” felirat.

(ii) Gy(lijt6edény fedelén és/vagy Gy(jt6edény testen a névleges (rtartalom és
teherbirasra vonatkozé minimum ,....L” ,...Kg” adatsor szerepeljen.

(g) Gydjt6edényen jél Iathaté helyen jeldlve van az edénytest gyartasanak éve és honapja.
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2.8 Kerék és tengely:

(a) A Gy(jt6edény 400 liter Urtartalomig 2 darab, 400 liter felett 4 db mlanyag keréktesten
gordithets, melyeken tdmoér gumiabroncs van.

(b) A kerekek a GyUjt6edény kilsé részén helyezkedjenek el.

(c)  1-1 kerék statikus teherbirasa legalabb 100 kg.

(d) A kerekek atmend tengelyen helyezkednek le.

(e)  Atengely anyaga felllkezelt, min&ségi acél, tdomor vagy csé kivitelben.

(f) 4 kerékkel ellatott Gydjt6edény esetén a kerekek kozil legaldabb 2-nek fékezhetének kell
lennie.

(g)  Akerekek méretére és terhelhetéségére az MSZ EN 840 szabvanysorozatban el&irtak az
iranyadoak.

(h)  Atengely atmérdje minimum 20 mm.
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6. SZAMU MELLEKLET
HULLADEKUDVARON TORTENGO GYUJTESRE VONATKOZO
SZABALYOK

1.  FOGALOM-MEGHATAROZASOK

e Napi Beszdllitdsi mennyiség: napi beszallithatd mennyiség ingatlanonként, ami az egy
haztartasban megkeletkezé hulladékmennyiséghez igazodva kerilt megallapitasra.

e FEves Beszdllitdsi mennyiség: éves beszéllithatd mennyiség ingatlanonként, ami az egy
haztartdsban megkeletkezé hulladékmennyiséghez igazodva kerilt megadllapitdsra.

e Hulladékudvari Ugyfél: hulladékudvari szolgltatdst igénybe vevd lakossagi természetes
személy (tovabbiakban lakos), Gazdalkodd Szervezet, koltségvetési szerv.

o Ugyfélfogaddsi id6: Ugyfelek részére hulladék beszallitasra rendelkezésre all6 id6tartam.
Napi 8 vagy ennél tobb draban nyitva tarté hulladékudvarokban, az Ugyfélfogadas az elsé
30 percben, utolsé 30 percében, valamint az ebédidé alatt szlinetel.

e (Uzemeltet6: a MOHU MOL Hulladékgazdalkoddsi Zrt megbizésabdl adott hulladékudvart

Uzemeltetd koncesszori alvallalkozé.

2. BESZALLITASI MENNYISEGEK

2.1 LAKOSOKRA VONATKOZO SZABALYOK

2.11 Adott hulladéktipusbdl, a varhaté nagyobb beszallitasi mennyiségek és azok tarolasi
kapacitas igénye, valamint a folyamatos lgyfél kiszolgalas biztositdsa érdekében
lakosok maximum, ingatlanonként az 1. tablazat szerinti napi beszallitasi mennyiséget
szallithatjdk be egy adott napon,
mennyiséget meghaladd hulladék mennyiség

adott hulladékudvarba.

nyitvatartdssal érintett napokon van lehetéség.

2.1.2 Adott hulladéktipusbdl, a varhatd nagyobb beszallitdsi mennyiségek és azok tarolasi
kapacitas igénye miatt, lakosok maximum, ingatlanonként az 1. tdblazat szerinti éves

Napi beszallitasi
leaddsara targynapot kovetd,

beszallitasi mennyiséget szdllithatjak hulladékudvarba egy adott évben.

2.1.3 1. tdbldzat Lakosokra vonatkozo Beszallitdsi mennyiségek felsé hatdra:
HAK (hullasc;é(;azonosité Hulladék tipus kg/ingatlan/nap kg/ingatlan/év
0803 17* toner 2db/nap 10db/év
13 02 05* faradt olaj 50 kg/nap -
150102 hungarocell 0,2 m3/nap -
1501 10* kitralt festékes dobozok, 10 kg/nap 50 kg/ev
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HAK (hulladék azonosito

k6d) Hulladék tipus kg/ingatlan/nap kg/ingatlan/év
olajos flakonok
1501 11* hajtogazas (spray) 5 kg/nap 10 kg/év
palackok
16 01 03 gumiabroncs 4 db/nap 16 db/év
16 01 07* olajsziiré 2 db/nap 4 db/év
16 01 13* fékfolyadék 5 kg /nap 10 kg/év
16 01 14* fagyallo 20 kg/nap 60 kg/év
170107 egf‘vagy 1709 1 ¢ pitssi-bontasi hulladék 150 kg/nap 1000 kg/év
2001 13* olddszerek 10 kg/nap 20 kg/év
2001 19* novényveédd szer 5 kg/nap 10 kg/év

festékhulladék
2001 27* (oldoszerbazisu festékek, 10 kg/nap 20 kg/év
lakkok, ragasztdk stb.)

nem veszélyes
festékhulladék (vizbazisu

2001 28 festekek, lakkok, 20 kg/nap 50 kg/év
ragasztok stb.)
N veszélyes anyagokat .

200129 tartalmazd mosészerek 2 kg/nap 10 kg/év

200130 mosdszerek 5 kg/év 20 kg/év

200201 z6ldhulladék 100 kg/nap 600 kg/év

2003 07 lom 150 kg/nap 600 kg/év
*veszélyes hulladékok

2.14 A beszallithatd hulladék tipusok hulladékudvaronként eltéréek. A beszéllitas el6tt

Hulladékudvari Ugyfél tdjékozédni kételes az adott hulladékudvarba beszéllithatd
hulladék tipusokrdl az Uzemeltetd honlapjén.

2.2  GAZDALKODO SZERVEZETEKRE ES KOLTSEGVETESI SZERVEKRE VONATKOZO SZABALYOK
2.2.1 Gazdalkodo Szervezet és Koltségvetési szerv csak azon hulladékudvarokba szallithat

be hulladékot, ahol a MOHU az Uzemeltetd szdméara szerz8dés keretében erre
lehet&séget biztosit. Errél az Uzemeltetd honlapjan sziikséges tajékozaodni.

70



©/9 mohu

3.1

3.2

3.3

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

UGYFELEK KOTELEZETTSEGEI ES/VAGY JOGOSULTSAGAI

HULLADEKUDVARI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

(a)

Lakosok részére a hulladékudvari szolgdltatdsok igénybevétele dijmentes! Kivételt képez
ez aldl az épitési-bontasi hulladék beszallitdsa, melyre vonatkozé szabdlyokat a 3.4 pont
tartalmazza.

Hulladékudvar Ugyfélfogadasi idében vehetd igénybe. Az Ugyfélfogadasi idérél a
Hulladékudvari Ugyfélnek az Uzemeltetd honlapjan szilkséges tajékozddnia.

Hulladékudvarok igénybevétele minden magyarorszagi lakcim kartyaval, tartézkodasi
engedéllyel/kartydval, hatdsagi bizonyitvannyal, regisztracidés igazoldssal, vagy
bejelentélappal rendelkez8 lakos részére Ugyfélfogadasi id6ben idépontfoglalds nélkl
rendelkezésre all. Fentiek szerinti dokumentumok kozul relevdns bemutatdsa a
hulladékudvarba torténd belépéskor kotelezé.

Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok teriiletén kotelesek a személyzet utasitdsait
kévetni.

Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarokat csak sajat felelésségre vehetik igénybe.

18 éven aluli kiskortuak csak és kizardlag nagykoru kiséretében |éphetnek be a
Hulladékudvar teriletére, sajat felelGsségre.

KOZLEKEDESI SZABALYOK A HULLADEKUDVAROK TERULETEN

(a)

(d)

Hulladékudvari Ugyfelek szdmara jarmoivel t6rténd behajtas személygépjarmd méretig
lehetséges. Személygépjarm(i méretet meghaladd gépjarmi esetén Uzemeltetd
honlapjan szilkséges tajékozédni Hulladékudvari Ugyfélnek a behajtas feltételeirdl.

Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok teriiletén gépjarmvel 5 km/h sebességgel
kdzlekedhetnek.

Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok teriletén, amennyiben rendelkezésre all,
csak a kijelolt Utvonalakon kozlekedhetnek.

A hulladékudvarok teriletén a KRESZ szabalyai érvényesek.

HULLADEKOK BESZALLITASANAK ES TAROLOKBAN TORTENO ELHELYEZESENEK
SZABALYAI

(a)

(b)

Napi Beszallitasi mennyiség felsd hatarat eléré hulladék mennyiség tervezett beszallitasa
esetén Uzemeltetbvel el8zetesen egyeztetni szilkséges a beszallitds lehet8ségérdl.

Amennyiben Napi és/vagy Eves beszallitdsi mennyiség feletti mennyiség kerdl
beszéllitdsra, melynek atvételét a személyzet a rendelkezésre allé kapacitas hidnyaban

megtagadja, azonban ezen hulladékot a beszallité nem széllitja el, akkor ez a
tovabbiakban a szolgdltatdsbhol torténd kizarast vonja maga utan.

Adott hulladékudvarba csak olyan hulladék széllithaté be, amely a beszallithaté hulladék
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tipusok kozott szerepel. Hulladékudvari Ugyfél a beszallithatd hulladékok korérél az
Uzemeltetd honlapjan keresztil tajékozddhat.

Amennyiben olyan hulladék kertl beszallitdsra, amelynek atvételét a személyzet
megtagadja, akkor Hulladékudvari Ugyfél kételes ezen hulladékokat elszallitani.

Amennyiben a hulladék atvétel a személyzet altal megtagadasra keril és Hulladékudvari
Ugyfél nem széllitja el, az illegalis hulladék elhelyezésnek min8siil és hatdsdgi eljarast von
maga utan.

A hulladékudvarokba beszallitani kivant hulladékokat Hulladékudvari Ugyfélnek
elGzetesen csoportositani sziikséges az ataddas gyorsitasa érdekében.

Hulladékudvari Ugyfelek a beszallitott hulladékot az arra kijeldlt, feliratozott taroldkban,
a személyzet utasitasanak megfelel6en helyezhetik el.

Beszallitott hulladékokat a mennyiségi nyilvantartas biztositdsa érdekében mérlegelni
szikséges hulladék tipusoként, melyre vonatkozdélag a személyzet ad tajékoztatast.

Hulladékudvari Ugyfél a hulladékudvar teriiletén a hulladékok leaddsénak idejéig
tartdzkodhat, melyet kbvetéen a hulladékudvar tertletét kdteles haladéktalanul elhagyni.

Hulladékudvari Ugyfél dltal beszallitott hulladékok elhelyezéséért a Hulladékudvari Ugyfél
felell A személyzet a hulladékok elhelyezését iranyitja, a hulladékok rakoddsaban
segitséget nem koteles nyujtani.

lgény esetén Hulladékudvari Ugyfél a beszallitott hulladékok dtadasardl igazolast kérhet.

EPITESI-BONTASI HULLADEKOK BESZALLITASARA VONATKOZO SZABALYOK

3.4.1 Lakos természetes személy Napi Beszallitdsi mennyiségen fellli épitési-bontasi
hulladékot dijfizetés ellenében adhatja at azon hulladékudvarokban, ahol erre
lehet8ség &ll rendelkezésre. Errél az Uzemeltetd honlapjan lakos természetes
személy tdjékozodni koteles.

3.4.2 Gazdalkodd Szervezet kizardlag dijfizetés ellenében adhat at épitési-bontasi
hulladékot azon hulladékudvarban ahol erre lehet8ség van. Errél az Uzemeltetd
honlapjan Gazdalkodo Szervezet tajékozédni koteles.

343 A 3.3 pont szerinti szabdlyok az épitési.bontadsi hulladékok beszallitdsara is
alkalmazanddak.

EGYEB SZABALYOK

3.5.1 A hulladékudvarok teriiletén a Hulladékudvari Ugyfeleknek a dohanyzas tilos.

UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES

Az Ugyfélszolgalat miikodésére és panaszkezelésre vonatkozd szabalyok az ASZF 6. pontjaban
keriltek meghatdrozasra.
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ADATKEZELES

A MOHU MOL Hulladékgazdalkoddsi Zrt. az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél szélé 2016/679
Rendeletével (tovdbbiakban: ,GDPR”) és az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél széld 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseit figyelembe véve jogosult
nyilvantartani és kezelni a Hulladékudvari Ugyfél adatait.

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. kdteles az Adatkezelési Tajékoztatédt a Hulladékudvari
Ugyfél részére elérhet6vé tenni, mely megismerheté a MOHU honlapjan (https://mohu.hu).

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. a nyilvantartott személyes adatokat kizardlag a
Hulladékudvarral kapcsolatban elldtandd feladatai ellatasaval és jogai érvényesitésével
kapcsolatban hasznalhatja fel, jogosulatlanoknak nem tovabbithatja, nem adhatja at, illetve a
személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogok nem sériilhetnek. Tovabbi informacio a

MOHU MOL Hulladékgazddlkodasi Zrt. Adatkezelési Tajékoztatdéjaban  taldlhato:
(https://mohu.hu/file/documents/0/0417/mohu hulladekgyujto udvar cctv adatkez
elesi tajekoztato ugyfeleknek.pdf).

PENZFORGALOM

Lakos természetes személy bizonyos hulladékudvarokba beszallitott, meghatarozott hulladékok
ataddsa utan atvételi dijra jogosult.

Lakos természetes személy a MOHU honlapon (https://mohu.hu) a Dokumentumtar
menipontban tdjékozddhat az aktualis atvételi dijakrdl, valamint azon hulladékudvarokrél, ahol
a fentiek szerinti dijfizetés rendelkezésre all.

A beszéllitott, atvételi dijjal érintett hulladékokrdl lakos természetes személy Atvételi jegyet kap
a hulladékudvarban.
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MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

31. SZAMU MELLEKLET
Inno-Szolnok Nonprofit Kft. - ESZAK-KELET
MAGYARORSZAGI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULETI MELLEKLET

A Terlleti Szolgaltaté adatai:

Név: Inno-Szolnok Nonprofit Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
Cégjegyzékszam: 0109901412

Addszam: 14382060-2-42

Székhely: 1106 Budapest, Kinizsi utca 4-6.

Honlap: https://www.inno-szolnok.hu/
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